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Kinder und Jugendliche haben das Recht auf die Forderung ihrer Entwicklung und auf Erziehung zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit.

Der Kinder- und Jugendhilfetrager hat daher Vorsorge dafiir zu treffen, dass zur Férderung von Pflege und
Erziehung und zur Bewaltigung des alltaglichen Familienlebens Hilfestellungen zur Verfigung stehen. Er hat
durch helfende und unterstlitzende Angebote ein verantwortungsvolles Verhalten der Eltern (und sonstiger mit
der Obsorge betrauter Personen) zu ermdglichen.

Die Sicherung des Kindeswohls beginnt also nicht erst mit MaBnahmen zur Abwendung einer bereits eingetre-
tenen Gefahrdung, sondern umfasst alle Aktivitaten, die geeignet sind, die Erziehungsberechtigten bei ihren
Aufgaben der Pflege und Erziehung der Kinder zu unterstiitzen und ihnen Orientierung und Hilfestellung zu
geben. Die Tatsache, dass Eltern, Kinder und Jugendliche auf konkrete Hilfe angewiesen sind, ist fur sich ge-
nommen noch keine Kindeswohlgefahrdung und begriindet somit auch keine Eingriffe in elterliche Rechte, wie
sie mit Erziehungshilfen einhergehen. Solche Eingriffe in elterliche Rechte sind nur dann begrindbar, wenn die
Erziehungsberechtigten die notwendigen Hilfen nicht ausreichend mittragen oder zulassen kdnnen und daher
Uber das Mittel der Erziehungshilfe entsprechende Verbindlichkeit hergestellt werden muss.

Fir die Erbringung bedarfsgerechter Leistungen fir Kinder, Jugendliche und deren Familien tragt der Kinder-
und Jugendhilfetrager die Verantwortung. Ihm obliegt es, Angebote an Sozialen Diensten in Oberdsterreich
sicherzustellen und die Rahmenbedingungen fiir die von der Kinder- und Jugendhilfe finanzierten Leistungen
der jeweiligen Trager, also auch der Kinderschutzzentren, festzulegen.

Diese Leistungen werden groRteils durch offentliche Mittel finanziert und sind unter den Gesichtspunkten der
Fachlichkeit, Qualitat, Finanzierbarkeit und Wirtschaftlichkeit im Zusammenwirken mit den Bezirksverwaltungs-
behorden zu erbringen.

Die Leistungen der Kinderschutzzentren im Rahmen der Beratung und Hilfe in belasteten Familiensituationen
sind vor allem einzelfallbezogen auf die Hilfestellung in Fallen von Misshandlung, Vernachlassigung oder
sexuellem Missbrauch von Kindern und Jugendlichen ausgerichtet und werden auf Basis eines individuellen
Hilfebedarfs bereitgestellt. Die Inanspruchnahme ist flr den Empfanger der Leistung unentgeltlich.

Gewalt gegen Kinder und Jugendliche wird durch psychische, soziale und soziokulturelle Faktoren in einem
sozialen Beziehungsgefiige definiert. Gewalt reicht von der Vernachlassigung in ihren vielfaltigen Ausformun-
gen Uber korperliche und seelische Misshandlung, beobachtete Gewalt bis hin zum sexuellen Missbrauch.

Vorrangiges Ziel ist stets die Verhinderung (Praventionsarbeit) bzw. Beendigung jeglicher Gewalt sowie die
Verringerung der Folgen von Gewalt an Kindern und Jugendlichen.

Die Erbringung von Leistungen im Rahmen des Leistungsspektrums der Beratung und Hilfe in belasteten
Familiensituationen erfordert den Einsatz qualifizierter Fachkréfte im Rahmen einer entsprechenden Organi-
sationsstruktur, wodurch sowohl die fachliche Anleitung und Reflexion als auch die Einhaltung von qualitativen
und wirtschaftlichen Standards gewahrleistet werden.
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Dies erfordert die Erflllung besonderer Anforderungen durch private Einrichtungen der Kinder- und Jugendhil-
fe, die ein derartiges Angebot erbringen mochten. Aus diesem Grund ist die Beauftragung eines Kinderschutz-
zentrums nur dann mdglich, wenn dieses Uber eine positive Eignungsfeststellung gemaR § 9 06. KJHG 2014
flr die Erbringung von Leistungen gemal der vorliegenden Richtlinie verfugt.

Die Leistungen der Kinderschutzzentren fiigen sich folgendermalen in das Gesamtsystem der Kinder- und
Jugendhilfe ein:

------------------- Erweiterter Leistungsbereich der KISZ }

« Offentlichkeitsarbeit fiir das KISZ

+ Erfilllung von Vereinbarungen
gegeniber Fordergebern

+ Teilnahme an Gremien / Projekten

+ Weiterentwicklung und Umsetzung von Qualitatsstandards
(inkl. Supervision und Teambesprechungen)

+ Mitwirkung in der Ausbildung von spezifischen Berufsgruppen

! Projekte | Kampagnen Betreiben und Beteiligung an Lobbying fiir von i

E im Rahmen der regionalen Begleiten von Forschung und Gewalt betroffene !

i Offentlichkeitsarbeit Préventions- wissenschaftlichen  Kinder und i

i+ fir das KISZ projekten Aktivititen Jugendliche E

Leistun- i Informations-
gen der : veranstal- i
Kinder- und Leistungen der " tungenund |
Jugendhilfe Ko o Beratung Unterstiitzung des Fofbi,dun_ i
im Sinn des | | Jugendhie m , Helfersystems gen fiir Multi- |
KJHG Sinn des KJHG Therapie , + Beratungsangebote fiir plikatoren !
* Psychotherapie Helferinnen :

* Therapien fiir Kinderund ~+ |nterventionsplanung im :

Jugendliche Helfersystem ;

\ + Mitwirkung an der Klarung i

Prozessbegleitung des Hilfebedarfs bzw. :

Medienarbeit Gefahrdungsabklarung i

Systemleistungen i

Leistungsoutput

I S ! I

Wirkungen KISZ

Wirkungen Kinderschutz

Wirkungen Kinder- und Jugendhilfe
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Zur Zielgruppe zahlen

= Kinder, Jugendliche (bis zur Volljahrigkeit) und Erwachsene im sozialen Umfeld des Kindes bzw. Jugendli-
chen (z.B. Eltern, Angehdrige, Erziehungspersonen), die direkt oder indirekt von Gewalt betroffen / bedroht
sind bzw. die in der Gefahr stehen, Gewalt auszuuben bzw. bereits Gewalt ausgetibt haben’,

= Erwachsene, die von Gewalt gegen Kinder bzw. Jugendliche wissen oder Gefahr vermuten bzw. diese
erkennen kdnnen sollten (z.B. Padagogen/-innen, Arzte/-innen) sowie

= Personen anderer sozialer Einrichtungen, die an das spezifische Fachwissen der Mitarbeiter/-innen der
Kinderschutzzentren ankniipfen wollen.

Zentrale Aufgaben des Kinderschutzzentrums sind die Hilfestellung in Fallen von Misshandlung, Vernachlassi-
gung oder sexuellem Missbrauch von Kindern und Jugendlichen sowie die Gewaltpravention.

Die Tatigkeitsschwerpunkte liegen

= zum einen in der konkreten Arbeit mit den von Gewalt Betroffenen und deren Erziehungsberechtigten
(Beratung, Psychotherapie / Therapie, sowie Prozessbegleitung im Auftrag des Bundes?) und

= zum anderen in der Beratung von Helfer/-innen sowie in der Mitwirkung an der Klarung des Hilfebedarfs
bzw. an der Gefahrdungsabklarung.

Diese Aufgaben zahlen zu den Kernleistungen von Kinderschutzzentren.

Zudem leisten Kinderschutzzentren Praventivarbeit, z.B. in Form von Informationsveranstaltungen und Fort-
bildungen fir Multiplikatoren, in Form von einschlagigen Projekten, durch Lobbying flir von Gewalt betroffene
Kinder und Jugendliche, durch Beteiligung an Forschung und wissenschaftlichen Aktivitaten. Diese Aufgaben
zahlen zum erweiterten Leistungsbereich der Kinderschutzzentren.

Auskunft / Information

Den Leistungen vorangestellt sind vielfach zunéchst allgemeine Auskunftserteilungen und Informationen tber
die Tatigkeit eines Kinderschutzzentrums: Die anfragenden Personen erhalten einen kurzen Uberblick iiber die
Angebote und werden gegebenenfalls tber andere der Anfrage entsprechende (Beratungs-) Stellen informiert.

Zur Unterscheidung:

= Allgemeine Auskinfte und Informationen werden aktenmafRig nicht erfasst und dauern in der Regel nicht
langer als 15 Minuten.

= Die Erstberatung dient der Auftragsklarung; diese wird bereits in einem anzulegenden Akt dokumentiert.

1 Tater/-innen allerdings nur im Konnex mit der Betreuung eines von Gewalt betroffenen Kindes / Jugendlichen

2 Die Prozessbegleitung wird im Auftrag des Bundes durchgefiihrt. Das Land Oberdsterreich anerkennt die Bedeutung des Angebotes der Pro-
zessbegleitung durch die Definition als eine der Kernleistungen eines Kinderschutzzentrums; die Durchfiihrung dieser Leistung, welche ausschlieR-
lich von der Vertragsvergabe des Bundes abhangig ist, bildet jedoch keine Grundlage fiir die Beurteilung des Landes Oberdsterreich hinsichtlich
der Bestandsfahigkeit oder Forderwirdigkeit eines 06. Kinderschutzzentrums.
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4.1.1 Beratung / Erstberatung

Im Rahmen der Erstberatung (,Aufnahmegesprach®) erfolgt die Auftragsklarung, und die Zustandigkeit fir den
Fall wird geklart’. Es wird eine Einschatzung des Hilfebedarfs / GefahrdungsausmafRes vorgenommen und es
werden bei akuter Gefahrdung entsprechende Schutz- und SicherheitsmalRnahmen (allenfalls unter Einbezie-
hung des zustandigen Kinder- und Jugendhilfetragers) — unter Bedachtnahme auf die Mitteilungspflicht gem.
§ 37 Abs 2 B-KUHG 2013 - eingeleitet.

Die Beratung besteht in der Problemanalyse, im Sichtbarmachen von vorhandenen Potentialen, in der In-
formation Uber zur Verfligung stehende Losungsmaglichkeiten bzw. Strategien, in der Unterstiitzung bei der
Entscheidungsfindung, in der Hilfe zur Umsetzung der getroffenen Entscheidung und in der Festigung der
notwendigen Verhaltensanderung.

Die Klienten/-innen werden vorab auf die gesetzliche Mitteilungspflicht sowie Informationspflichten des Kinder-
schutzzentrums hingewiesen.

4.1.2 Psychotherapie / Therapie

= Psychotherapie wird beschrieben als ,.... die nach einer allgemeineren und besonderen Ausbildung erlernte,
umfassende, bewusste und geplante Behandlung von psychosozialen oder auch psychosomatisch beding-
ten Verhaltensstorungen mit Leidenszustanden mit wissenschaftlich-psychotherapeutischen Methoden in
einer Interaktion zwischen einem oder mehreren Behandelten und einem oder mehreren Psychotherapeuten
mit dem Ziel, bestehende Symptome zu mildern oder zu beseitigen, gestorte Verhaltensweisen und Ein-
stellungen zu &ndern und die Reifung, Entwicklung und Gesundheit des Behandelten zu fordern* (Stumm,
Gerhard et al.: Handbuch flir Psychotherapie und psychosoziale Einrichtungen, 1996).

= Therapie fiir Kinder und Jugendliche ist eine Therapieform (Zusatzausbildung flr Psychologen/-innen und
Psychotherapeuten/-innen) mit der besonderen Ausrichtung auf die Bedirfnisse von Kindern und Jugendlichen.

4.1.3 Unterstiitzung des Helfersystems

Dazu zahlen:

= Beratungsangebote fiir Helfer/-innen

= Interventionsplanung im Helfersystem

= Mitwirkung an der Klérung des Hilfebedarfs bzw. an der Gefahrdungsabklarung auf Ersuchen der Kinder-
und Jugendhilfe

4.1.3.1 Beratungsangebote fur Helfer/-innen

Diese richten sich an Fachkrafte aus dem psychosozialen Bereich bzw. an Personen, die mit Kindern und
Jugendlichen arbeiten und mit Gewalt oder Verdacht auf Gewalt gegen Kinder und Jugendliche konfrontiert
sind. Ziel ist es, anlassbezogen die Handlungskompetenz im Umgang mit Gewalt und Verdacht auf Gewalt zu

fordern.

3 Im Falle der Unzustandigkeit wird an geeignete Stellen weiterverwiesen.



ﬁl Kinderschutz @

Es handelt sich dabei um eine konkret auf einen Fall bezogene Beratung, in der nicht notwendigerweise ein
Kontakt des Kinderschutzzentrums zur Familie / zum Kind oder Jugendlichen bestehen muss.

4.1.3.2 Interventionsplanung im Helfersystem

Ist die Koordinierung aller beteiligten Helfer notwendig, um alle auf ein gemeinsames Ziel auszurichten und
deren Handlungskompetenz im Umgang mit Gewalt und Verdacht zu fordern, beruft das Kinderschutzzentrum
eine Helferkonferenz ein.

Dabei kommen Personen aus unterschiedlichen Organisationen (z.B. Lehrer/-in, Horterzieher/-in, Nachhilfe-
lehrer/-in, Betreuer/-in der Jungschargruppe) mit unterschiedlichen Auftrdgen zusammen, um die Interventi-

onen aufeinander abzustimmen. Die dabei getroffenen Vereinbarungen werden dokumentiert und im Akt des
Kinderschutzzentrums abgelegt.

Helferkonferenzen werden insbesondere dann einberufen, wenn

= die Aufgaben / Zustandigkeiten und Rollen der verschiedenen Helfer (noch) nicht geklart sind;

= aufgrund geénderter Umstande eine neue Klarung der Rollen / Aufgaben / Zustandigkeiten notwendig ist;

= Bedarf an Informationsaustausch mit dem Ziel, die Hilfsmalnahmen effektiver gestalten zu kénnen und
aufeinander abzustimmen, geortet wird;

= Konflikte im Helfersystem bestehen.

In Fallen, in welchen die Fallfihrung bei der Kinder- und Jugendhilfe der BVB liegt, liegt keine Zustandigkeit
des Kinderschutzzentrums zur Einberufung einer Helferkonferenz vor. In diesen Fallen wirkt das Kinderschutz-
zentrum gegebenenfalls an der Interventionsplanung der BVB mit bzw. kann es die Einberufung einer Helfer-
konferenz bei der fallfihrenden BVB anregen.

4.1.3.3 Mitwirkung an der Klarung des Hilfebedarfs bzw.
an der Gefahrdungsabklarung auf Ersuchen der Kinder- und Jugendhilfe

Sozialarbeiter/-innen in Oberdsterreich erstellen in mehreren tausend Fallen pro Jahr soziale Diagnosen. Sie
stitzen sich dabei sowohl auf eigene Beobachtungen im Rahmen von Hausbesuchen und / oder Gespréachen
in der Dienststelle wie auch auf Beobachtungen Dritter.

Eine wichtige Rolle spielen aber auch Fachexpertisen anderer Professionen. So werden etwa Kindergarten-/
Schulberichte eingeholt oder Fragen an den Psychologischen Fachdienst der Kinder- und Jugendhilfe gestellt.
Bei Bedarf werden auch medizinische und psychiatrische Befunde berucksichtigt. Dadurch entsteht ein mog-
lichst genaues Bild von den Lebensumsténden des Kindes / Jugendlichen und seiner Familie.

In manchen Fallen ist auch das spezielle Wissen der Kinderschutzzentren erforderlich, um ein ausreichend
klares Bild Uber die Situation des Kindes / Jugendlichen und seiner Familie zu bekommen, um eine Beurtei-
lung der Situation vornehmen, den konkreten Hilfebedarf erkennen sowie das Unterstlitzungsangebot / die

Betreuung danach ausrichten zu konnen.

Kinderschutzzentren behandeln Fragestellungen und Falle, die von der Kinder- und Jugendhilfe der Bezirks-
verwaltungsbehdrden eingebracht werden.

Den Kinderschutzzentren kommt dabei in keiner Weise gutachterliche Funktion im Sinne einer gerichtlichen
Sachverstandigenexpertise zu. Sie unterstitzen die Kinder- und Jugendhilfe durch fachliche Einschatzungen
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und Stellungnahmen in Fragestellungen, die fiir die Entscheidung Uber Art und Umfang des Hilfebedarfs / der
Gefahrdung bzw. fir die weitere Vorgangsweise in der Planung zu klaren sind.

Dadurch wird gewahrleistet, dass bei speziellen Fragestellungen bei der Klarung und Einschatzung des
Hilfebedarfs, der Gefahrdungsabklarung und der Planung weiterer Hilfen auch jene Aspekte eingeschatzt und
berticksichtigt werden konnen, die die Mitarbeiter der Kinderschutzzentren auf Grund ihres besonderen Fach-
wissens und ihrer Zustandigkeiten einbringen konnen.

Die Beiziehung der Familie bzw. der Vertreter des Kindes ist hierbei nicht unbedingt erforderlich, sondern
richtet sich nach den Erfordernissen des jeweiligen Einzelfalles. Fallfihrung und Entscheidungsverantwortung
liegen bei der Kinder- und Jugendhilfe.

Ablauf:

= Anfrage der BVB und Fallannahme
Der/Die Sozialarbeiter/-in der BVB stellt eine Anfrage (telefonisch oder per E-Mail) beim Kinderschutzzentrum
hinsichtlich eines konkreten Falles und schildert kurz die Problemlage sowie die konkreten Fragestellungen.

Bei diesem ersten Gesprach wird geklart, ob die Anfrage vom Kinderschutzzentrum ibernommen werden
kann und vereinbart, wann die Erstbesprechung dafiir stattfindet.

= Ubermittlung der erforderlichen Unterlagen
Der/Die Sozialarbeiter/-in Gbermittelt dem Kinderschutzzentrum mindestens 1 Woche vor der Erstbesprechung
die erforderlichen Unterlagen:
o Darstellung der aktuellen Situation, die zur Beiziehung des Kinderschutzzentrums flhrt; konkrete Frage-
stellungen an das Kinderschutzzentrum (,Datenblatt KIHT®; siehe Anhang)

= Erstbesprechung
Der/Die Sozialarbeiter/-in schildert die Eckpunkte im Fall, erganzt ggf. aktuelle Entwicklungen und benennt die
Fragestellungen an das Kinderschutzzentrum.

Die Mitarbeiter/-innen des Kinderschutzzentrums und Sozialarbeiter/-innen der Kinder- und Jugendhilfe klaren
Verstandnisfragen, diskutieren die Fachmeinungen und tauschen erste Hypothesen und Einschatzungen
hinsichtlich der Fragestellungen aus.

Ergibt sich daraus gentgend Klarheit fur den/die Sozialarbeiter/-in und fhlt sich dieser/diese in seiner/inrer
Handlungskompetenz ausreichend untersttzt, so sind keine weiteren Schritte mehr notwendig.

Die gemeinsam erarbeiteten Einschatzungen zu Art und Umfang des Hilfebedarfs / der Gefahrdung sowie ggf.
die Kriterien fiir ein adaquates Unterstiitzungsangebot werden in einem Ergebnisprotokoll des Kinderschutz-
zentrums schriftlich festgehalten. Eine Kopie wird dem/der Sozialarbeiter/-in Ubermittelt.

Sind zur Klarung der Sachlage weitere Schritte notwendig, so werden die Fragestellungen konkretisiert und
die weitere Vorgangsweise (z.B. Einladung der Familie / des Kindes / Jugendlichen zu einem Gesprach im
Kinderschutzzentrum) sowie der Termin fur die Abschlussbesprechung vereinbart.

= Abschlussbesprechung

Die Mitarbeiter/-innen des Kinderschutzzentrums legen im Gesprach mit dem/der Sozialarbeiter/-in die Er-
gebnisse ihrer Erhebungen und ihre fachliche Einschatzung dar. AnschlieRend werden die Fachmeinungen
erortert und zusammengefilhrt. Der gemeinsame Vorschlag in Bezug auf die Fragestellungen wird im Ergeb-
nisprotokoll vom Kinderschutzzentrum schriftlich festgehalten.
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= Ergebnisprotokoll und zusammenfassende fachliche Stellungnahme des Kinderschutzzentrums
Der/Die Sozialarbeiter/-in der Kinder- und Jugendhilfe erhalt — moglichst innerhalb von 3 Werktagen nach der
Abschlussbesprechung — das Protokoll sowie das Ergebnis der Expertise in Form einer fachlichen Stellung-
nahme, die als Mindestmal die Fragestellung und das zusammenfassende Ergebnis beinhaltet.

4.1.4 Prozessbegleitung

Die gesetzliche Grundlage fiir das Angebot der Prozessbegleitung bildet die Strafprozessordnung (StPO).
Minderjahrigen Opfern von Gewalt und deren Angehérigen bzw. Bezugspersonen wird psychosoziale Prozess-
begleitung und Vermittlung von juristischer Prozessbegleitung zur Verfigung gestellt, um damit die moglichste
Schonung von Opferzeugen und ihrer Angehdrigen / Bezugspersonen im Strafverfahren und ggf. im Zivilpro-
zess zu erreichen.

Prozessbegleitung ist eine dem Kernleistungsbereich zugeordnete Leistung der Kinderschutzzentren, die
jedoch nicht im Auftrag des Kinder- und Jugendhilfetragers des Landes, sondern ausschlieBlich im Auftrag des
Bundes erbracht wird. Aus diesem Grund wird von verbindlichen Vorgaben Abstand genommen.

4.1.5 Systemleistungen
Die dem Kernbereich der Leistungen der Kinderschutzzentren zugeordneten Systemleistungen dienen in der

Regel der Aufrechterhaltung des Betriebes und der Qualitat des Leistungserbringers. Sie leisten daher indirekt
einen Beitrag zur Erbringung der (Kern)Leistungen.
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Allgemeine Systemleistungen

Ziel

Begriffliche Beschreibung

Offentlichkeitsarbeit fiir
das Kinderschutzzentrum

Ausreichenden Bekannt-
heitsgrad in der Offentlichkeit
(nicht bei Vernetzungspart-
nern!) herstellen; Bekannt-
heitsgrad Uber das Leistungs-
spektrum erhohen

= Fachartikel, Folder

= |nputs fir Homepage des KISZ

= |Info-Stande bei Sozialmessen

= Fihrungen fur Schulklassen im KISZ
= Vortrage bei ... z.B. Elternabenden

Erfiillung von Vereinbarungen
gegeniiber Fordergeldgebern

Erflllung der vorgeschriebe-
nen Dokumentations- und
Berichtspflichten

= Jahresbericht (Chronik)

= Reporting, Statistiken, Controlling

= Finanz-, Personalverwaltung

= Psybe —Ausfiillen

= Vernetzungstreffen mit KJH

= Zeitaufzeichnungen (nicht fallbezo-
gen, sondern organisatorisch)

Administrative Leistungen

Aufrechterhaltung des Be-
triebes und der Qualitat des
Leistungserbringers

= jahrliches Mitarbeitergesprach

= Post, E-Mails, Protokolle bearbeiten

= Fortbildungsantrage

= Betriebsausflug

= allenfalls Betriebsratssitzungen (da
nicht alle KISZ tber einen BR verfi-
gen und dies daher keine Standard-
situation darstellt, ist dieser Punkt
seitens des jew. KISZ individuell mit
der Fachabteilung zu vereinbaren)

Teilnahme an Gremien /
Projekten

Verbesserung des Zugangs
zu Kinderschutzzentren; Ver-
besserung der Kooperation
mit Systempartnern

= Fachaustausch

= Projekte der Fachabteilung KJH

= Projekte einer KIH-BVB (zu beachten
ist, dass auch bei einem Auftrag der
BVB der Kontakt mit der Fachabtei-
lung aufzunehmen ist, da die ver-
einbarten Leistungsvolumina davon
betroffen sein kdnnten)

Weiterentwicklung
und Umsetzung von
Qualitatsstandards

Sicherstellung von Qualitat im
Kinderschutzzentrum

= Teambesprechungen

= Supervision

= Konzepte

= Weiterentwicklung von Angeboten in
Absprache mit Fachabteilung (u. ggf.
KJH-BVB)

= Fortbildung von Mitarbeiter/-innen

= Klausur

Mitwirkung in der
Ausbildung von
spezifischen Berufsgruppen

Praktische fachliche Quali-
fikation im Bereich Kinder-
schutz von angehenden
Fachkraften

= Praktikumsplatze

= Anleitung

= Begleitung von wissenschaftlichen
Arbeiten
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Vom erweiterten Leistungsbereich sind Angebote umfasst, die der Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung
verschiedener Zielgruppen in Bezug auf Gewalt an Kindern und Jugendlichen dienen. Sie richten sich z.B. an
Familien, Kinder und Jugendliche, professionelle Helfer/-innen, Erziehungspersonen, die Offentlichkeit

im Allgemeinen, Fachdffentlichkeit, Medien und Politik.

Zu diesen Leistungen zahlen beispielsweise:

= Betreiben und Begleiten von Praventionsprojekten mit dem Ziel, das Wissen Uber Gefahren beziglich
Gewalt und Handlungsmdglichkeiten zu erweitern

= Informationsveranstaltungen und Fortbildungen fur Multiplikatoren/-innen

» Projekte / Kampagnen im Rahmen der regionalen Offentlichkeitsarbeit zur Sensibilisierung und Mobilisierung
gegen Gewalt an Kindern und Jugendlichen

= Lobbying fur von Gewalt betroffene Kinder und Jugendliche durch Mitwirkung in Gremien und durch gezielte
Pressearbeit

= Beteiligung an Forschung und wissenschaftlichen Aktivitaten

Leistungen im erweiterten Bereich bestimmen das Selbstverstandnis eines Kinderschutzzentrums zwar mit,
kénnen jedoch nur dann — in Abstimmung mit dem Kinder- und Jugendhilfetrager — erbracht werden, wenn
dafur Gber die fur die Erbringung der Kernleistungen hinausgehenden finanziellen Mittel zur Verfligung stehen
und das Kinderschutzzentrum tber die fir diese Leistungen zusatzlich erforderlichen personellen Kapazitaten
verflgt.

Der/Die Leiter/-in ist eine nattirliche Person, die vom Betreiber des Kinderschutzzentrums der Aufsichtsbehor-
de als verantwortlich genannt wird. Ein personeller Wechsel ist der Aufsichtsbehdrde umgehend mitzuteilen.

Der/Die Leiter/-in eines Kinderschutzzentrums tragt die Gesamtverantwortung fiir den Leistungsbereich im
Sinne von fachlicher und wirtschaftlicher Verantwortung. Aufgaben, Kompetenzen und die damit verbundene
Verantwortung kdnnen im Innenverhaltnis des Kinderschutzzentrums an nachgeordnete Ebenen delegiert
werden. Delegationen und die damit verbundenen Verantwortlichkeiten missen in der Organisationsstruktur
(Organigramm) klar abgebildet werden. Die jeweilig wahrzunehmenden Aufgaben sind in den Stellenbeschrei-
bungen verbindlich festzulegen.

Die Leitung eines Kinderschutzzentrums kann nur von fachlich und personlich geeigneten Personen wahrge-
nommen werden. Als geeignete Fachkrafte gelten Personen, die folgende Anforderungen erfllen:

5.1.1 Fachliche Anforderungen

= Abschluss einer ffentlichen oder mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteten inléndischen Akademie fiir Sozialar-
beit oder

= Abschluss eines Diplomstudiengangs "Sozialarbeit" einer inlandischen Fachhochschule oder

= Abschluss eines Bachelor-Studiengangs "Soziale Arbeit" einer inlandischen Fachhochschule oder
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= Abschluss eines Master-Studiengangs "Soziale Arbeit* oder

= Abschluss einer Psychotherapieausbildung (mit Grundqualifikation nach der Anerkennungsliste des BM)
oder

= Abschluss einer in der Republik Osterreich giiltigen Ausbildung fiir Psychologie mit zusatzlicher postgradua-
ler Ausbildung zur klinischen Psychologin oder zum klinischen Psychologen oder eine anerkannte gleichwer-
tige Ausbildung oder

= Abschluss einer einschlagigen berufsbildenden Hoheren Schule (z.B. HAK, HBLA, HLW) oder Bilanzbuch-
halterprifung bzw. in Inhalt und Umfang vergleichbaren Ausbildungen

sowie jeweils

= facheinschlagige Zusatzausbildungen

= Nachweis uber mehrjahrige facheinschlagige Praxis

= Nachweis Uber mehrjahrige Erfahrung in der Mitarbeiterflihrung

= ausreichende Kenntnisse in den Bereichen berufliche Handlungskompetenz und Familiensozialarbeit sowie
des Familienrechts und des Kinder- und Jugendhilferechts (nicht erforderlich bei: Abschluss einer einschlagi-
gen berufsbildenden Hoheren Schule oder Bilanzbuchhalterpriifung bzw. in Inhalt und Umfang vergleichba-
ren Ausbildungen)

Der/Die Leiter/-in kann nur fiir jenen Teil (fachlich / wirtschaftlich) die Leitung tGibernehmen, fiir den die entspre-
chende Ausbildung absolviert wurde.

5.1.2 Personliche Anforderungen

= Kommunikationsfahigkeit
= (Selbst)Reflexionsfahigkeit
= Vertrauenswardigkeit

= Flhrungskompetenz

5.1.3 Kernaufgaben der Leitung sind

= Fachliche Planung, Steuerung und Kontrolle

= Sicherstellung einer dem Leistungsbereich entsprechenden Organisationsstruktur

= Konzeptentwicklung und strategische Ausrichtung unter Bertcksichtigung der Vorgaben der Abteilung Kin-
der- und Jugendhilfe des Amtes der O6. Landesregierung

= Mitarbeiterflhrung*

= Personalentwicklung

= Wirtschaftliche Planung, Steuerung und Kontrolle

4 Fiihrung von Mitarbeiter/-innen / Anleitungs- und Aufsichtspflicht
Dem/der Leiter/-in obliegt die Sicherstellung des Betriebes des Kinderschutzzentrums und eine umfassende Aufsichtspflicht hinsichtlich der Wahr-
nehmung des Auftrages.

Die Aufsicht entspringt dem Aufsichts- und Weisungsrecht des/der Vorgesetzten gegeniber unterstellten Mitarbeiter/-innen.
Wichtige Aspekte dieser umfassenden Anleitungs- und Aufsichtspflicht sind:

+ Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen und sonstigen verbindlichen Vorgaben (Richtlinien, Standards,...)

+ Einhaltung der Dienstpléne und Arbeitszeiten

+ Dokumentation

+ Einhaltung interner Meldepflichten

+ Wahrnehmung der Besprechungs- und Supervisionstermine und von erforderlichen WeiterbildungsmaRnahmen durch die Mitarbeiter/-innen
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= Sicherstellung eines sparsamen, wirtschaftlichen und zweckmaRigen Einsatzes offentlicher Mittel
= Verantwortung fur Budgeterstellung und -kontrolle

= Sicherstellung der Umsetzung und Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien, Auflagen

= Fachliche Anleitung

Sofern Aufgaben der Leitung sowie damit verbundene Verantwortungen an eine fachliche bzw. wirtschaftliche
Leitung delegiert werden, muss dies in der Organisationsstruktur (Organigramm) klar abgebildet werden.

5.1.4 Qualifikation der fachlichen Leitung

Werden Aufgaben und die damit verbundene Verantwortung im fachlichen Bereich an eine fachliche Leitung
delegiert, so darf diese nur durch geeignete Fachkrafte wahrgenommen werden.

Als geeignete Fachkrafte gelten jene Personen, die bei personlicher Eignung folgende Qualifikationen mitbrin-

gen: )

= Abschluss einer offentlichen oder mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteten inlandischen Akademie fur Sozialar-
beit oder

= Abschluss eines Diplomstudiengangs "Sozialarbeit" einer inlandischen Fachhochschule oder

= Abschluss eines Bachelor-Studiengangs "Soziale Arbeit" einer inlandischen Fachhochschule oder

= Abschluss eines Master-Studiengangs "Soziale Arbeit",

= Abschluss einer Psychotherapieausbildung (mit Grundqualifikation nach der Anerkennungsliste des BM)
oder

= Abschluss einer in der Republik Osterreich giiltigen Ausbildung fiir Psychologie mit zusétzlicher postgradua-
ler Ausbildung zur klinischen Psychologin oder zum klinischen Psychologen oder eine anerkannte gleichwer-
tige Ausbildung

= sowie jeweils ausreichende Kenntnisse in den Bereichen berufliche Handlungskompetenz und Familiensozi-
alarbeit sowie des Familienrechts und des Kinder- und Jugendhilferechts

= sowie jeweils einschlagige Zusatzausbildungen

5.1.5 Qualifikation der wirtschaftlichen Leitung

Werden Aufgaben und die damit verbundene Verantwortung im wirtschaftlichen Bereich an eine wirtschaftliche
Leitung delegiert, so darf diese nur durch geeignete Fachkrafte wahrgenommen werden.

Als geeignete Fachkréafte gelten jene Personen, die bei personlicher Eignung folgende Qualifikationen mitbrin-

gen:

= Abschluss einer einschlagigen berufsbildenden Hoheren Schule (z.B. HAK, HBLA, HLW) oder Bilanzbuch-
halterprifung bzw. in Inhalt und Umfang vergleichbare Ausbildungen

= Nachweis uber eine facheinschlagige Praxis im Ausmaf von mindestens 3 Jahren
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5.2.1 Qualifikation fiir Beratungen

Fir die Erbringung von Beratungsleistungen werden folgenden Qualifikationen vorausgesetzt:

= Abschluss einer éffentlichen oder mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteten inlandischen Akademie fiir Sozialar-
beit, oder

= Abschluss eines Diplomstudiengangs "Sozialarbeit" einer inlandischen Fachhochschule oder

= Abschluss eines Bachelor-Studiengangs "Soziale Arbeit" einer inlandischen Fachhochschule oder

= Abschluss eines Master-Studiengangs "Soziale Arbeit",

= Abschluss einer Psychotherapieausbildung (mit Grundqualifikation nach der Anerkennungsliste des BM)
bzw. Psychotherapie iAuS (in Ausbildung unter Supervision) oder

= Abschluss einer in der Republik Osterreich giiltigen Ausbildung fiir Psychologie mit zusétzlicher postgradu-
alen Ausbildung zur klinischen Psychologin oder zum klinischen Psychologen oder eine anerkannte gleich-
wertige Ausbildung

Folgende weitere Qualifikationen sind wiinschenswert:

= Gewaltberatung

= Traumaberatung

= ausreichende Kenntnisse in den Bereichen berufliche Handlungskompetenz und Familiensozialarbeit sowie
des Familienrechts und des Kinder- und Jugendhilferechts

5.2.2 Qualifikation fiir Psychotherapie / Therapie fiir Kinder und Jugendliche
5.2.2.1 Psychotherapie

Fur die Erbringung psychotherapeutischer / therapeutischer Leistungen werden folgende Qualifikationen
vorausgesetzt:

= Abschluss einer Psychotherapieausbildung (mit Grundqualifikation nach der Anerkennungsliste des BM)
= Psychotherapie iAusS (in Ausbildung unter Supervision)

Folgende Zusatzausbildungen sind winschenswert:
= Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie

= Gewaltberatung

= Traumatherapie

= Systemische Psychotherapie

5 Fir Mitarbeiter/-innen, die in einem aufrechten Beschéaftigungsverhaltnis zu einem behdrdlich eignungsfestgestellten bzw. beauftragten Kinder-
schutzzentrum stehen und die (zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der gegenstéandlichen Richtlinie) nicht die verbindlichen fachlichen Aushildungsvor-
aussetzungen erfiillen, gelten folgende Regelungen:

+ Diese Mitarbeiter/-innen kdnnen in der Einrichtung ohne Aufschulungsverpflichtung weiterbeschaftigt werden.

+ Bei Dienstgeberwechsel ergibt sich fiir Mitarbeiter/-innen, die mindestens 2 Jahre durchgangige einschlagige Berufserfahrung (gerechnet ab
dem Zeitpunkt des Dienstgeberwechsels, Mindestverpflichtung: 20 Wochenstunden) in einem behordlich eignungsfestgestellten bzw. beauftrag-
ten Kinderschutzzentrum nachweisen kdnnen (Arbeitsbestatigung), keine Aufschulungspflicht.



ﬁl Kinderschutz @

5.2.2.2 Therapie fiir Kinder und Jugendliche:

Fir die Erbringung therapeutischer Leistungen wird folgende Qualifikation vorausgesetzt:
= Abschluss Klinische- und Gesundheitspsychologie und Zusatzausbildung Kinder- und Jugendlichentherapie
bzw. in Ausbildung unter Supervision befindlich®

5.2.3 Zusatzausbildungen

Zusatzausbildungen

= werden vom Land Oberdsterreich grundsatzlich nicht finanziert;
= durfen nicht in der Dienstzeit absolviert werden;

= fiihren zu keiner héheren Gehaltseinstufung.

Sonderregelung:

Nach bestatigter Feststellung des Bedarfs und nach MaRRgabe der budgetaren Mdglichkeiten kann eine indivi-

duelle Vereinbarung zwischen der Fachabteilung und der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung Uber die

Finanzierung / Teilfinanzierung einer Zusatzausbildung getroffen werden; dies gilt nicht nur fir Personalneu-

aufnahmen, sondern auch fir bereits beschaftigtes Fachpersonal. Voraussetzung ist allerdings, dass zwi-

schen dem KISZ und der Fachkraft eine Riickzahlungsverpflichtung der gesamten vom Land OO. getragenen

Ausbildungskosten vereinbart wird, falls der/die Dienstnehmer/-in aus dem Dienstverhaltnis vor Ablauf von 3

Jahren tatsachlich geleisteter Fachtatigkeit (= 3 Tatigkeitsjahren) nach Abschluss der Ausbildung austritt (in

Form der Gegenverrechnung mit der Férderung der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe). Die Inanspruchnahme

eines Karenzurlaubes innerhalb dieses Zeitraumes hemmt den Ablauf der 3-Jahresfrist; die Frist verlangert

sich daher um die Dauer des Karenzurlaubes.

Das Land OO. finanziert die Kosten der Zusatzausbildung, welche ab dem Geltungsdatum der Finanzierungs-

vereinbarung zwischen der Fachabteilung und dem Kinderschutzzentrum anfallen, wobei nur Ausbildungsmo-

dule finanziert werden, die ab dem Geltungsdatum der Finanzierungsvereinbarung beginnen; d.h. zu diesem

Zeitpunkt bereits laufende Ausbildungsmodule werden nicht finanziert. Das Land OO. finanziert keine bei der

Zusatzausbildung anfallenden Reise-, Nachtigungs- und Verpflegungskosten.

Die Zusatzausbildung darf nicht in der Dienstzeit absolviert werden und flihrt zu keiner héheren Gehaltseinstu-

fung.

Diese Sonderregelung gilt nicht

= fir Honorarkréafte und

= im Hinblick auf Kinder- / Jugendlichentherapie (bzw. Spieltherapie) nicht fur Sozialarbeiter/-innen, die nach
dem 22.10.2012 neu aufgenommen wurden.

5.3.1 Unselbststandige Dienstverhaltnisse
(fur Neuaufnahmen seit Abschluss der Zielvereinbarungen 2012)

Zur Sicherstellung der Qualitat der Leistungserbringung und zur Wahrnehmung von funktionsabhéngigen
Verantwortlichkeiten ist eine durchgangige Weisungsgebundenheit zu gewahrleisten.

6 Sozialarbeiter/-innen, die nach dem 22.10. 2012 neu aufgenommen wurden, kénnen ausschlieBlich in der Beratung, nicht aber in der Therapie
fir Kinder und Jugendliche beschaftigt werden.
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Die Kernleistungen sind von Mitarbeiter/-innen, die in einem unselbststandigen Anstellungsverhaltnis zur priva-
ten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung stehen, zu leisten.

Dadurch wird gewahrleistet, dass

= personelle Kontinuitat,

= personliche Dienstpflicht (es besteht keine Vertretungsbefugnis),

= personliche Weisungsgebundenheit im Hinblick auf Arbeitsort, Arbeitszeit und Arbeitsablauf,

= Anleitungs- und Kontrollmdglichkeit durch Verpflichtung zu Team- / Dienstbesprechungen, Supervision und
= Einordnung in eine Organisationsstruktur (in Ablaufe und Hierarchie)

sichergestellt sind.

Der Abschluss eines freien Dienstvertrages mit Fachkréaften ist — zeitlich befristet — nur zulassig bei Einsatz

= in unvorhersehbaren personellen Krisen (z.B. Langzeitkrankenstand, Mehrfachkrankenstande, iberraschen-
der Austritt einer Fachkraft),

= fir zeitlich limitierte Tatigkeiten und Projekte.

Fur die Tatigkeit als Fachkraft in einem Kinderschutzzentrum ist eine Anstellung von jedenfalls 20 Wochen-
stunden erforderlich. Ein geringeres Beschaftigungsausmal ist fur jene Fachkrafte mdglich, die zeitweilig zur
Abdeckung von Spitzenzeiten im Rahmen von freien Dienstvertragen herangezogen werden (Anmerkung: sog.
"Spitzenzeiten" konnen erst ab dem Erreichen des "Vollausbaus" auf 120 Fachwochenstunden entstehen.)

Grundlage fiir das maximale durchschnittliche Beschaftigungsausmal (inkl. samtlicher Nebenbeschaftigun-
gen) bildet der BAGS-KV.

Fur die besoldungsrechtliche Einstufung des Fachpersonals ist der BAGS-KV heranzuziehen, wobei fir die
Einreihung in eine bestimmte Gehaltsstufe der Gehaltsordnung die anrechenbaren Vordienstzeiten gemal den
Bestimmungen des BAGS-KV zu beachten sind.

= Verwendungsgruppe 8 fur Sozialarbeiter/-innen
= Verwendungsgruppe 9 firr Psychotherapeuten/-innen und Psychologen/-innen

Das in der Administration beschaftigte Personal ist in der BAGS-Gehaltsstufe 7 einzustufen.
Hilfspersonal (Reinigung udgl.) ist in der BAGS-Gehaltsstufe 1 einzustufen.

Bei Abschluss eines freien Dienstvertrages hat sich der Stundensatz nach den Gehaltsansatzen unselbststan-
diger Dienstverhéltnisse zu richten.
5.3.2 Nebenbeschaftigung

Die Aufnahme einer Nebenbeschaftigung durch die jeweilige Fachkraft erfolgt im Einvernehmen mit dem/der
Leiter/-in des Kinderschutzzentrums.

Die Aufnahme einer Nebenbeschéftigung ist dem/der Leiter/-in vorab zu melden. Ubt die Fachkraft bereits bei
Antritt ihrer Beschaftigung im Kinderschutzzentrum Nebenbeschaftigungen aus, sind diese dem/der Leiter/-in
des Kinderschutzzentrums umgehend bekannt zu geben.

Die Zustimmung durch den/die Leiter/-in zur Aufnahme einer Nebenbeschaftigung kann nur erfolgen, wenn die
Austibung einer Nebenbeschaftigung



ﬁl Kinderschutz @

= die ordnungsgemalie Erfiillung der dienstlichen Aufgaben der Fachkraft nicht behindert;

= keine Interessenskonflikte mit der Erflillung der dienstlichen Aufgaben mit sich bringt bzw. bringen konnte;

= keine zusatzliche Belastung schafft, durch die eine Beeintrachtigung der vollen geistigen und kérperlichen
Leistungsfahigkeit der Fachkraft zu erwarten ist;

= keinen negativen Einfluss auf die Qualitat der Arbeitsleistung der Fachkraft erwarten lasst;

= in einem solchen zeitlichen Ausmal vorgesehen ist, das das (Gesamt-) beschaftigungsausmal von max. 50
Wochenstunden nicht Uberschreitet.

Teambesprechungen ermdglichen den Mitarbeiter/-innen

= allgemein dienstliche, organisatorische, strukturelle Themen
= fachliche Inhalte

zu besprechen und miteinander abzustimmen.

Teambesprechungen

= schaffen fachliche Sicherheit

= berlcksichtigen Aspekte der Psychohygiene

= schaffen Identitat mit der Institution

= finden grundsatzlich unter Beteiligung des/der Vorgesetzten statt
= sind grundsatzlich wochentlich abzuhalten

= sind zu dokumentieren

Fur Teambesprechungen steht standardmalig ein Ausmal von drei Stunden pro Woche und Fachkraft — un-
abhangig vom Beschaftigungsausmaly — zur Verfigung.

Supervision ist ein Instrument zur Qualitatssicherung, mit welchem das berufliche Handeln — unter Beiziehung
eines AulRenstehenden — systematisch reflektiert wird

und dient

= der Unterstiitzung bei der Losung schwieriger fachlicher Probleme und der Selbstkontrolle der fachlichen
Arbeit

= der Verbesserung der fachlichen Qualifikation durch Integration neuer Aspekte

= der Begleitung bei wichtigen beruflichen Entscheidungen

= der Psychohygiene und der Stabilisierung bzw. Starkung der psychischen Belastbarkeit sowie der Verarbei-
tung von psychischen Belastungen und Konfliktsituationen

Supervision hat grundsatzlich einmal monatlich — mit Ausnahme der Ferienzeiten, dh. insgesamt 10 x pro
Jahr —in Form von Gruppensupervision und jeweils im AusmaR von drei Einheiten a 50 Minuten stattzufin-
den. Die Gruppensupervision findet an Stelle einer Teambesprechung statt.



ﬁl Kinderschutz @

Rahmen und Vorgaben:

= Teilnahme an der Supervision:
Dem Selbstverstandnis des Berufsbildes entsprechend nehmen Fachkrafte der Kinderschutzzentren regel-
maRig Supervision (grundsatzlich in Form der Gruppensupervision) im notwendigen Ausmaf in Anspruch.

= Auswahl eines/einer externen Supervisors/Supervisorin:

o Erfolgt im Einvernehmen zwischen dem/der Leiter/-in und den/der Mitarbeiter/-innen.

> Der/Die Supervisor/-in muss eine in Osterreich anerkannte Ausbildung zum/zur Supervisor/-in absolviert
haben (Nachweis durch Eintrag in der Liste der Osterreichischen Vereinigung fiir Supervisor/-innen —
OVS, der Liste des Osterreichischen Berufsverbandes fiir Psychotherapie — OBVP oder der Liste des
dsterreichischen Arbeitskreises fiir Gruppentherapie und Gruppendynamik — OAGG).

o Zu bevorzugen sind Supervisor/-innen mit Erfahrung im Aufgabengebiet des Kinderschutzes bzw. der
Kinder- und Jugendhilfe.

> Die Beauftragung erfolgt durch den/die Leiter/-in des Kinderschutzzentrums.

o |n begriindeten Einzelféllen kann dartber hinaus fallweise Einzelsupervision in Anspruch genommen
werden:

- Die Feststellung des Bedarfs erfolgt durch die Fachkraft und / oder durch den/die Leiter/-in.
- Die Verantwortung flr die Inanspruchnahme bzw. die Gewahrung obliegt dem/der Leiter/-in.
= Kostenrahmen:

Entsprechend den Kostenvorgaben des Kinder- und Jugendhilfetragers (Land 00.)

Stand 2013: Honorarkosten bis 80,- Euro pro Einheit zzgl. MwSt. und Fahrtkosten; die Fahrtkosten werden

bis maximal 30 km pro Einzelstrecke (vom Standort des/der Supervisors/Supervisorin zum Ort der Supervi-

sion) in der Hohe des jeweils geltenden amtlichen Kilometergeldes refundiert. Die Mittel fur die Anreise des/

der Supervisors/Supervisorin werden zusatzlich zur Verfigung gestellt; sie sind zweckgebunden und kénnen

nicht firr zuséatzliche Supervisionseinheiten verwendet werden. Reisezeiten des/der Supervisors/Supervisorin

werden nicht abgegolten.

Es muss ein Nachweis Uber die Absolvierung der Supervision erbracht werden.

MaRnahmen der Personalentwicklung zielen auf die kontinuierliche (ab dem Zeitpunkt der Einstellung bis zum
Austritt) und systematische Weiterqualifizierung und Erweiterung der personlichen und fachlichen Handlungs-
kompetenz der Mitarbeiter/-innen im Kinderschutzzentrum ab. Durch die Personalentwicklung sollen aktuelle
und kiinftige Anforderungen bewaltigt werden konnen.

6.3.1 Personalauswahl

Aufgrund ihrer nachhaltigen Bedeutung fiir die Qualitat und Leistungsfahigkeit eines Kinderschutzzentrums ist
die Auswahl von Mitarbeiter/-innen eine zentrale Fihrungsaufgabe.

Folgende Standards sind dabei einzuhalten:

= Prufung der geforderten fachlichen und personlichen Eignung anhand von Originaldokumenten (Nachweis
der geforderten Qualifikation wird in Kopie im Personalakt abgelegt) sowie durch Anwendung nachvollzieh-
barer Verfahren (z.B. Vorstellungsgesprache, Fachtests,....).

= Vorlage einer aktuellen (hochstens einen Monat alten) Strafregisterbescheinigung sowie eine Strafregister-
bescheinigung ,Kinder- und Jugendfiirsorge® im Original (Ablage im Personalakt). Falls die Mitarbeiter/-in-
nen keine dsterreichischen Staatsburger/-innen sind, bzw. nicht von Geburt an und noch nicht langer als 10
Jahre Osterreichische Staatsbirger/-innen sind, oder sie zuletzt Iangere Zeit im Ausland gelebt oder gear-



ﬁl Kinderschutz @

beitet haben, ist nicht nur die dsterreichische Strafregisterbescheinigung, sondern auch eine entsprechende
Bescheinigung aus dem Herkunftsstaat oder dem letzten Aufenthalts- / Beschaftigungsstaat einzufordern.

= Berlicksichtigung der Teamzusammensetzung (fachlich, ausgewogenes Verhéltnis zwischen ménnlichen
und weiblichen Fachkraften).

6.3.2 Personaleinfiihrung

Zur Personaleinfilhrung zahlen alle systematisch geplanten und durchgefiihrten MaRnahmen, die
= die Fachkraft in ihren Aufgabenbereich einfiihren und
= ihrer Integration in das Kinderschutzzentrum und insbesondere in das Team dienen.

Rahmen / Vorgaben

= |Informationsvermittlung zu Dienstbeginn: Weitergabe von Informationen tber Stelle, Aufgaben, Organisati-
onsabldufe und raumliche Gegebenheiten, einzuhaltende Richtlinien, Grundsétze und Standards, Stellung
des Kinderschutzzentrums als private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung im Gesamtgeflige der Kinder- und
Jugendhilfe

= Ausmal der Einschulung: Orientierung an der fachlichen und personlichen Qualifikation und der Berufser-
fahrung (insbesondere fundierte Einschulung flir Berufsanfanger/-innen)

= Verantwortungsiibernahme: Schrittweise Ubertragung von Verantwortung durch die Leitung in Abhéngigkeit
von den Kenntnissen und Fahigkeiten der einzuschulenden Mitarbeiter/-innen

= Unterstlitzung durch Elemente wie schriftliches Informationsmaterial, Checklisten, Notfallnummern

= Unterstltzung durch Bezugspersonen:
o Anleitung durch Vorgesetzte bzw. unmittelbare Leitung: Die Aufgabenstellung erfolgt so, dass weder Un-

ter- noch Uberforderung entsteht bzw. es wird kontinuierliche Riickmeldung und Beurteilung gegeben.

> Umsetzung eines personlichen Unterstltzungssystems (Pate/Patin, Mentor/-in, Tutor/-in)

6.3.3 Berufliche Weiterbildung umfasst alle Aktivitaten zur Verbesserung und Vertiefung von Fertigkei-
ten und Kenntnissen nach Abschluss der jeweiligen fachspezifischen Ausbildung in der bereits ausgetibten
beruflichen Téatigkeit. Dadurch sollen die erforderlichen Qualifikationen zeitgerecht zur Verfigung gestellt und
den Mitarbeiter/-innen Moglichkeiten zur fachlichen und personlichen Weiterentwicklung gegeben werden.
Unter Weiterbildung ist auf keinen Fall die Erlernung eines anderen als des gegenwartig ausgetbten Berufes
zu verstehen (vgl. § 34 BAGS-KV).

Rahmen und Vorgaben:

= Berufliche Weiterbildungsmalnahmen enthalten alle Aktivitaten zur Erhaltung und Vertiefung von Fertigkei-
ten und Kenntnissen, die fur die jeweilige berufliche Praxis erforderlich sind.

= Berufliche WeiterbildungsmaBnahmen missen inhaltlich eindeutig mit dem Thema "Kinderschutz" verknupft
sein.

= Die WeiterbildungsmaBnahmen sind von dem/der Leiter/-in des Kinderschutzzentrums zu planen und zu
genehmigen.

= Fachkrafte haben jahrlich im Ausmaf von 2 Tagen an Weiterbildungsmafinahmen teilzunehmen (diese wer-
den nicht auf Vollzeitaquivalente eingeschrankt).

= Dartiber hinaus kann jede/r Mitarbeiter/-in in Absprache mit der Leitung einen Tag (Vollzeitaquivalent) pro
Jahr zusatzlich fir Weiterbildung in Anspruch nehmen.

= Die Ubertragung (Durchrechnung) auf einen Zeitraum von 2 Jahren ist méglich.

= Die Absolvierung vorgeschriebener Weiterbildungstage (3 Tage) hat der Dienstgeber in der Dienstzeit zu
ermaglichen.

= Dartiber hinaus kann Weiterbildung unter Berticksichtigung von organisatorischen und finanziellen Belangen
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in Absprache mit der Leitung absolviert werden.

= Der Wissenstransfer im Team ist sicherzustellen.

= Jede/r Mitarbeiter/-in ist verpflichtet, dem Arbeitgeber die Teilnahme an FortbildungsmaBnahmen durch eine
Bescheinigung des Bildungstragers nachzuweisen.

= Die Nachweise (iber die Teilnahme an WeiterbildungsmaRnahmen sind auf Verlangen dem Land OO.,
Abteilung Kinder- und Jugendhilfe, vorzulegen.

Keine Weiterbildungsmalnahme ist beispielsweise die Vertretung der Belange der Kinderschutzzentren bei
Tagungen, z.B. das Halten von Referaten.

6.3.4 Mitarbeitergesprach

Das Mitarbeitergesprach ist ein Instrument,
= das die FUhrungskraft in der Aufgabe der Personalfilhrung und -entwicklung unterstutzt,
= das Mitarbeiter/-innen Gelegenheit bietet, ihre individuelle Arbeits- und Berufssituation aktiv mitzugestalten.

Der/Die (laut Organigramm) unmittelbar Vorgesetzte flihrt mit seinen/inren Mitarbeiter/-innen zumindest einmal
im Jahr ein vorbereitetes Gesprach in einem strukturierten, vertraulichen Rahmen.

Das Mitarbeitergesprach schafft Orientierung, sichert die gegenseitige Beurteilung der Zusammenarbeit und
ermoglicht somit Feedback und Mitgestaltung.

Die Ergebnisse sind schriftlich festzuhalten, unterliegen der absoluten Vertraulichkeit, daher auch nicht der
Fachaufsicht. Eine Kopie ist dem/der Mitarbeiter/-in auszuhandigen.

6.3.5 Dienstplangestaltung, Arbeitszeitregelung:

= Es liegt eine Arbeitszeitregelung fur alle Mitarbeiter/-innen und ein verbindlicher Dienstplan vor. Der Dienst-
plan ist jedenfalls fiir die jeweils nachsten 2 Monate zu erstellen.

= Bei der Dienstplangestaltung sind sowohl die Bediirfnisse der Klienten/-innen (Offnungszeiten, Beratungs-
und Therapietermine) als auch die Gewéahrleistung der Doppelbesetzung und der telefonischen Erreichbar-
keit zu berucksichtigen.

= Der Dienstplan muss fiir alle Mitarbeiter/-innen leicht und rasch zuganglich sein.

= Die Verantwortlichkeit fir die Erstellung und Abanderung des Dienstplanes ist in der Stellenbeschreibung
festgelegt.

6.3.6 Personalakt

Fir alle Mitarbeiter/-innen ist ein Personalakt zu flihren, der jedenfalls zu beinhalten hat:

= Dienstvertrag

= Nachweise der geforderten Qualifikationen

= Strafregisterbescheinigung (zum Zeitpunkt der Personalauswahl)

= Stellenbeschreibung

= Aufzeichnungen uber absolvierte WeiterbildungsmaRnahmen (Inhalt, Umfang, Datum)

= Datum Uber absolvierte Mitarbeitergesprache

= Nachweis uber erfolgte Information zu den Themen: Rolle des Kinderschutzzentrums als private Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung im Gesamtgefiige der Kinder- und Jugendhilfe, Verschwiegenheit, ..
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6.3.7 Betriebsurlaub

= Die Entscheidung tber die Durchfiihrung eines Betriebsurlaubs liegt autonom beim Kinderschutzzentrum.
= Die BVB sowie die Fachabteilung sind zeitgerecht Uber den Betriebsurlaub zu verstandigen.

Dokumentation ist ein wesentlicher Bestandteil professioneller Arbeit und unerlassliches Instrument der psy-
chologischen bzw. (psycho-)therapeutischen Behandlung bzw. sozialarbeiterischen Beratung. Sie unterstitzt
die Vor- und Nachbereitung der Betreuung und beinhaltet beispielsweise Diagnose(n), Indikation, Prognose,
Methoden und deren Anpassungen / Anderungen, den Verlauf der Therapie sowie die Therapieevaluation,
prognostische Aspekte, Empfehlungen sowie einen Abschlussbericht.

Die Dokumentation zeigt Ausgangslage und Verlauf der Betreuung auf, den Fortgang der Entwicklungen zur
Zielerreichung sowie die eigenen Uberlegungen zu Settings / Methoden und die in der Zusammenarbeit mit
dem Kinder- und Jugendhilfetrager getroffenen Entscheidungen Uber allenfalls nétige Anpassungen auf. Die
Dokumentation erfasst auch Aufzeichnungen tber eigene Wahrnehmungen oder Mitteilungen Dritter.

Sie bildet weiters eine Grundlage fur die Mitteilungen des Verdachtes auf Kindeswohlgefahrdung gemafn
§ 37 Abs. 1 B - KJHG 2013 und im Konnex zum zustandigen Kinder- und Jugendhilfetrager die Basis fir
die Entscheidung Uber das weitere Vorgehen und allenfalls fiir die Erstellung von Hilfeplanen.

Ziele der Dokumentation sind

= die Verschriftlichung von Planungsprozessen

= das Nachvollziehbarmachen des Betreuungsprozesses

= das Erstellen einer Grundlage fir die Reflexion innerhalb des Kinderschutzzentrums
= das Erstellen einer Grundlage fiir die Darstellung / Kontrolle im Einzelfall

= die Informationsweitergabe innerhalb und auRerhalb des Kinderschutzzentrums

Mit folgenden Grundséatzen soll eine méglichst hohe Qualitat der Dokumentation sichergestellt werden:
= nachvollziehbar (was, wann, wer)

= zeitnah

= knapp (in Umfang und Formulierung dem Ereignis entsprechend)

= aussagekraftig

= authentisch (fokussiert auf die jeweilige Fachlichkeit)

= nachweisbar (Festhalten von Bezugsquellen)

= sicher (in Bezug auf unbefugten Zugriff und Verlust)

Durch die Dokumentation alleine kann die fachliche Qualitat nicht vollstandig abgebildet und sichergestellt
werden. Sie stellt jedoch eine wichtige Basis fiir die Nachvollziehbarkeit und die Kontinuitat des Handelns dar.
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Dem/der Leiter/-in obliegt die Verantwortung fiir die entsprechende Durchfiihrung der Dokumentation sowie fiir
eine gesicherte Aufbewahrung der Dokumentation, die den Grundsatzen der Verschwiegenheit im Sinne des
§ 13 06. KJHG 2014 entspricht.

Folgende internen Dokumentationsinstrumente sind verbindlich anzuwenden:
7.3.1 Teamprotokoll

Uber samtliche Teambesprechungen sind Protokolle unter Angabe von Ort, Datum, Dauer Teilnehmer/-innen
und Tagesordnung zu erstellen. Die Dokumentation erfolgt grundséatzlich ergebnisorientiert.

7.3.2 Akten

Uber jeden Fall ist ein eigener Akt zu fiihren, der zumindest folgende Unterlagen / Informationen zu enthalten

hat:

= ggf Ersuchen um Ubernahme einer Betreuung (Datenblatt KJHT)

= Kooperationsvereinbarung (Kooperationsvereinbarung KJHT) bzw. Vereinbarung Uber die Betreuung
(Vereinbarung Uber die Betreuung KISZ)

= (Erganzende) Datenerfassung (Datenblatt KISZ)

= Dokumentation der laufenden Betreuung (Verlaufsdokumentation KISZ)

= Sonstige wichtige Unterlagen und Dokumente

Datenblatt KJHT 2
Im Falle der Zuweisung durch den Kinder- und Jugendhilfetrager erhalt das KISZ vom KJHT ein "Datenblatt
KJHT" mit den dort bereits erhobenen Daten der Familie.

Kooperationsvereinbarung KJHT bzw. Vereinbarung iiber die Betreuung KISZ @

Die Kooperationsvereinbarung bzw. Vereinbarung uber die Betreuung beinhaltet neben dem konkreten
inhaltlichen Ziel auch die organisatorische Vorgangsweise. Transparenz gegentiber der Familie / den Klienten
ist dabei wesentlich. Die Klienten/-innen sollen Kenntnis erlangen Uber allgemeine Grundlagen und Rahmen-
bedingungen sowie die konkret geplanten Vorgangsweisen in Beratung bzw. Therapie — im Fall der Zuwei-
sung durch den Kinder- und Jugendhilfetrager auch tber die Vereinbarungen mit diesem — und tber allfallige
Konsequenzen bei Nichteinhalten der Vereinbarung.

Bei Zuweisung durch den Kinder- und Jugendhilfetrager wird die "Kooperationsvereinbarung
KJHT" verwendet.

Wenn die Familie ohne Zuweisung durch den Kinder- und Jugendhilfetrager im Kinderschutzzentrum
betreut wird, wird die "Vereinbarung tiber die Betreuung KISZ" verwendet.

Das jeweilige Dokument wird nach Unterfertigung allen Beteiligten mit dem dazugehdrigen Informationsblatt
(KISZ-Klienteninformation) ausgehandigt.

Datenblatt KIsz £

Das Datenblatt KISZ dient der eigenen — ggf. erganzenden — Datenerfassung zu Beginn der Betreuung durch
das Kinderschutzzentrum. Flr Daten, die vom Kinder- und Jugendhilfetrager erhoben und im "Datenblatt
KJHT" eingetragen sind, geniigt ein kurzer Verweis auf das "Datenblatt KIHT".
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Verlaufsdokumentation KISZ @

Bei Zuweisung durch den Kinder- und Jugendhilfetrager liegt die Fallverantwortung / Fallfuhrung beim Kinder-
und Jugendhilfetrager. Das Kinderschutzzentrum hat daher dem Kinder- und Jugendhilfetrager gegeniiber
Berichtspflichten sowie die Verpflichtung zur Einhaltung von Verlaufsgesprachen.

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Kinder- und Jugendhilfetrager sind daher, soweit vereinbart, Ver-
laufsberichte und am Ende einer Betreuung ein Abschlussbericht an den KJHT zu Gbermitteln. Der Bericht hat
dabei auf die Vorgaben des Kinder- und Jugendhilfetragers einzugehen sowie die eigenen Wahrnehmungen
und Einschatzungen der betreuenden KISZ-Fachkraft / Fachkréfte klar darzustellen. Die Wiedergabe von
Wahrnehmungen Dritter ist von den eigenen Wahrnehmungen / Einschatzungen deutlich unterscheidbar zu
gestalten.

Der Abschlussbericht hat eine Zusammenfassung der Entwicklung sowie eine Prognose zu enthalten. Ein
Abschlussbericht ist auch bei vorzeitigem Abbruch der Betreuung durch das Kinderschutzzentrum zu erstellen,
die Grlinde flr die Beendigung sind darin darzulegen.

Die Erfassung, Speicherung und Verwahrung (inkl. Sicherung auf dem PC) von Daten, Informationen und Do-
kumentationen hat in einer Weise zu erfolgen, die den Schutz der Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen
im Sinn des § 1 Abs 2 DSG 2000 garantieren.

Die an das Kinderschutzzentrum vom Kinder- und Jugendhilfetrager Gbermittelten Unterlagen sind in dem
Fall, dass keine Betreuungs- bzw. Kooperationsvereinbarung zustandekommt, vom Kinderschutzzentrum zu
vernichten.

Kommt eine Betreuungs- bzw. Kooperationsvereinbarung zustande, verbleiben die Anfrageunterlagen im
Kinderschutzzentrum und werden Teil der Dokumentation (Akt).

Nach der Beendigung der Betreuung ist der Akt eines Klienten/einer Klientin in einem Ablageakt an einem
sicheren Ort im Kinderschutzzentrum fur die Dauer von 30 Jahren ab der formalen Beendigung der Betreuung
aufzubewahren.

Im Falle der Auflosung des Kinderschutzzentrums bzw. der Auflosung der Rechtspersonlichkeit des Betreibers
des Kinderschutzzentrums ist die (archivierte) Dokumentation tber abgeschlossene und aufrechte Betreuun-
gen dem Kinder- und Jugendhilfetrager nachweislich auszufolgen.

Den Erziehungsberechtigten und jedenfalls dem mindigen Kind / Jugendlichen ist auf Verlangen Einsicht in
den Akt zu gewahren.

Der Aufsichtsbehorde (Abteilung Kinder- und Jugendhilfe beim Amt der O6. Landesregierung) ist auf Ver-
langen Einsicht in die internen Dokumentationsinstrumente des Kinderschutzzentrums und in die Akte der
Klienten/Klientinnen zu gewahren.
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Die Leitung hat geeignete Strukturen und Instrumente zur Informationsweitergabe innerhalb des Kinderschutz-
zentrums sicherzustellen. Weiters ist zu gewahrleisten, dass allen im Kinderschutzzentrum tatigen Personen
jene Informationen zugénglich sind, die sie fur die im Dienstvertrag / in der Stellenbeschreibung vorgesehenen
Aufgabenerfiillung bendtigen.

Alle Mitarbeiter/-innen kennen die fiir ihre Arbeit notwendigen Informationen und Regelungen
= fallbezogen,

= fallubergreifend,

= organisationsbezogen.

Der Umgang mit Informationen unterliegt der Verschwiegenheitspflicht gemaf § 13 06. KUHG 2014, wonach
die Mitarbeiter/-innen privater Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen zur Verschwiegenheit tiber alle aus-
schlieBlich aus dieser Tatigkeit bekannt gewordenen Tatsachen des Privat- und Familienlebens verpflichtet
sind, die werdende Eltern, Eltern oder andere mit der Pflege und Erziehung betraute Personen, Familien, Kin-
der, Jugendliche und junge Erwachsene unmittelbar oder mittelbar betreffen, sondern nicht die Offenlegung im
uberwiegenden berechtigten Interesse der Betroffenen liegt. Diese Verpflichtung zur Verschwiegenheit besteht
auch nach Beendigung der Tatigkeit flr das Kinderschutzzentrum weiter.

Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit besteht nicht gegentiber dem Kinder- und Jugendhilfetrager und
seinen Organisationseinheiten sowie gegenuber Kontrollorganen des Betreibers einer privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung.

Die Mitarbeiterinnen des Kinderschutzzentrums sind Uber die Verschwiegenheitspflicht gemal § 13 06. KIHG
2014 nachweislich zu informieren und zu deren Einhaltung zu verpflichten.

Gesetzliche Mitteilungspflicht (§ 37 B-KJHG 2013)

Abs. 1: Ergibt sich in Austibung einer beruflichen Tatigkeit der begriindete Verdacht, dass Kinder oder Ju-
gendliche misshandelt, gequalt, vernachlassigt oder sexuell missbraucht werden oder worden sind oder ihr
Wohl in anderer Weise erheblich gefahrdet ist, und kann diese konkrete erhebliche Gefahrdung eines be-
stimmten Kindes oder Jugendlichen anders nicht verhindert werden, ist von folgenden Einrichtungen unver-
zliglich schriftlich Mitteilung an den értlich zustandigen Kinder- und Jugendhilfetréager zu erstatten (siehe "Der
Mitteilungsprozess flr die Verdachtsmeldung einer Kindeswohlgefahrdung"):

1. Gerichte, Behdrden und Organe der 6ffentlichen Aufsicht

2. Einrichtungen zur Betreuung oder zum Unterricht von Kindern und Jugendlichen
3. Einrichtungen zur psychosozialen Beratung

4. private Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe

5. Kranken- und Kuranstalten

6. Einrichtungen der Hauskrankenpflege*
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Ein begriindeter Verdacht liegt vor, wenn Uber die bloRe Vermutung hinausgehende, konkrete Anhaltspunkte
fur eine Gefahrdung eines konkreten (namentlich bekannten) Kindes oder Jugendlichen vorliegen. Die An-
haltspunkte ergeben sich aus den von den Meldepflichtigen wahrgenommenen Tatsachen und den Schlls-
sen, die sie aus ihrem fachlichen Wissen und ihrer Berufserfahrung ziehen. Dabei kann es sich z.B. um die
Ergebnisse medizinischer Untersuchungen, Beobachtungen im Verhalten von Kindern und Jugendlichen oder
Inhalten von Gesprachen mit Kindern, Jugendlichen und deren Eltern handeln.

Unter sonstigen Kindeswohlgefahrdungen sind erhebliche Beeintrachtigungen, wie etwa die Suchterkrankung
von Eltern, Kindern und Jugendlichen, die beharrliche Schulverweigerung oder die wiederholte Abgangigkeit
aus dem elterlichen Haushalt zu verstehen.

Das Erfordernis der Schriftlichkeit dient der Strukturierung und Konkretisierung der Beobachtungen sowie der
Dokumentation.

Die Entscheidung uber die Mitteilung ist erforderlichenfalls im Zusammenwirken von mindestens zwei Fach-
kraften zu treffen.

Abs. 3: ,Die Mitteilungspflicht gemaR Abs. 1 trifft auch:
1. Personen, die freiberuflich die Betreuung oder den Unterricht von Kindern und Jugendlichen Uberneh-
men;
2. von der Kinder- und Jugendhilfe beauftragte freiberuflich tatige Personen;
3. Angehdrige gesetzlich geregelter Gesundheitsberufe, sofern sie ihre berufliche Tatigkeit nicht in einer im
Abs. 1 genannten Einrichtung austben.”

Die schriftliche Mitteilung hat jedenfalls Angaben tber alle relevanten Wahrnehmungen und daraus gezogene
Schlussfolgerungen sowie Namen und Adressen der betroffenen Kinder und Jugendlichen und der mitteilungs-
pflichtigen Person zu enthalten.

Die Gefahrdungsmitteilung soll einerseits die betroffenen Kinder und Jugendlichen genau identifizieren (Name,
Geburtsdatum, Adresse) und andererseits alle Umstande, die den Verdacht erregt haben, moglichst konkret
beschreiben, sowie die Daten der mitteilenden Einrichtung oder Person (Name der Einrichtung oder Person,
Kontaktperson, dienstliche Telefonnummer und dienstliche Adresse) beinhalten; sie ist jedoch kein Gutachten.

Berufsrechtliche Vorschriften zur Verschwiegenheit stehen der Erfilllung der Mitteilungspflicht gemaf Abs.

1 und Abs. 3 nicht entgegen. Die Mitteilungen Uber den Verdacht der Kindeswohlgefahrdung unterliegen
demnach keinen Einschrankungen durch allfallige berufsrechtliche Verschwiegenheitspflichten und die Amts-
verschwiegenheit.

In Hinblick auf die Anzeigepflicht gem. § 78 der Strafprozessordnung (StPO) wird festgehalten, dass diese nur
fir Behdrden und 6ffentliche Dienststellen gilt.
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Prozess fiir die Mitteilung eines Verdachts einer Kindeswohlgefahrdung

Schritt

Teilschritte / Handlungen

Dokumentation

Erkennen des Vorlie-
gen eines Verdachtes
(Voraussetzung: Kon-
takt mit Jugendlichem /
Kind und /oder Familie)

Prifschritte:
Verdacht in Bezug auf erhebliche Gefahrdung (Misshandlung,
Quélen, Vernachlassigung, sexueller Missbrauch) begriindet?

= Besprechung im Team
= Zusétzliche Informationsgewinnung in Hinblick auf Gefahrdung

Wenn JA — néchster Schritt:
Ist die Gefahrdung mit eigenen Malnahmen abwendbar?
Achtung: enger zeitlicher Rahmen!

Wenn NEIN —zuriick in den Hauptprozess der jeweiligen Kern-
leistung

Mégliche Gefahrdung mit eigenen MalRnahmen abwendbar?
Achtung: enger zeitlicher Rahmen!

= Risiko und Ressourcen Einschatzung mit Kind und Familie

= Information von Dritten bez(glich Risiko und Ressourcen
einholen

= Prifung: Ist Bereitschaft zur Mitarbeit bei der Familie und beim
Jugendlichen vorhanden?

= Gegebenenfalls anonyme Fallbesprechung mit BVB

Wenn JA — zurlick in den Hauptprozess der Kernleistungser-
stellung;

Sténdige Uberpriifung der Ausgangsfrage in Bezug auf Geféhr-
dung im Rahmen des Leistungsprozess notwendig

Wenn NEIN — Meldung an Behérde (sowohl im Einvernehmen
als auch ohne Einvernehmen)

Dokumentation ist im
Rahmen des laufenden
Prozesses weiterzu-
flhren

Bei NEIN:
Dokumentation (iber
das Ergebnis und den
Prifprozess

Standard: Festlegung
von Zielen und Planung
von Handlungsschritten
im Akt

Formale Meldung an
BVB (KJH; offizielle
E-Mail-Adresse der
BH,..)

und

Information der Klien-
ten (iber diesen Schritt

Mitteilung an KJH

= Standardisiertes Meldungsblatt im offiziellen E-Mail-Weg /
Postweg an die BVB schicken; ,cc* an Sozialarbeiter/-in
bzw.

» Protokoll eines Ubergabegespréches mit BVB inkl. Meldungs-
blatt erstellen

= Bei schriftlicher Meldung: Frist bezlglich Rickmeldung von
BVB an KISZ — 14 Tage

Schriftliche Riickmeldung der BVB eingegangen
Wenn JA — keine weiteren Schritte

Wenn NEIN — Urgenz an BVB mit ,.cc” an Fachabteilung

Schriftliche Rickmel-
dung an KISZ von
Seiten der BVB uber
die Einleitung eines
Abklarungsprozesses

Zuriick in den Haupt-
leistungsprozess
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Fir die Mitteilung eines Kinderschutzzentrums an die Kinder- und Jugendhilfe ist das unter www.gewaltinfo.at
(Recht / Mitteilungspflicht) downloadbare Mitteilungsformular zur verwenden. Ein Formblatt fur die Rickmel-
dung der Kinder- und Jugendhilfe an das Kinderschutzzentrum findet sich im Infoweb der Kinder- und
Jugendhilfe.

Informationspflichten
Jedenfalls in folgenden Fallkonstellationen ist die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe beim Amt der O6. Landes-
regierung umgehend (vorab) mundlich und schriftlich/per E-Mail (an die offizielle Postadresse) zu informieren:

> Krisenhafte Entwicklungen sowie Missstande im Kinderschutzzentrum:
Dabei handelt es sich insbesondere um Situationen oder Ereignisse, die geeignet sind, die Qualitat und/
oder Quantitat der Leistungserbringung zu beeintrachtigen oder den Bestand des Kinderschutzzentrums
zu gefahrden. Die Information hat an die Aufsichtsbehorde zu erfolgen.

o Offentlichkeitswirksame Umstande im Kinderschutzzentrum:
Uber alle Umsténde, die aus Sicht der Leitung das Interesse der Offentlichkeit auf sich ziehen kdnnten, ist
die Aufsichtsbehdrde zu informieren.
Darlber hinaus ist die fiir das Kind/den Jugendlichen bzw die Familie zustandige Bezirksverwaltungsbe-
horde zu informieren, sofern diese in der beschriebenen Fallkonstellation betroffen sind.

Durch innerorganisatorische Vorkehrungen ist sicherzustellen, dass das im Kinderschutzzentrum beschéftigte
Personal der Leitung die erforderlichen Informationen zu Verfugung stellt.

Die Leitung ist flir die Gestaltung und Umsetzung der Organisationsstruktur verantwortlich.

= Organigramm,

= Stellenbeschreibungen,

= Dienstplane und Arbeitszeitregelungen sowie eine

= Regelung Uber die Erreichbarkeit des Kinderschutzzentrums

gewahrleisten eine sinnvolle Gliederung und Zuordnung der betrieblichen Prozesse und Ressourcen. Die
Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen werden dadurch transparent dargestellt.

Diese Instrumente sind in den Kinderschutzzentren verpflichtend einzusetzen.

Das Organigramm macht in grafischer Form

= die Organisationseinheiten, Stellen und deren Bezeichnungen,

= ihre hierarchischen Beziehungen zueinander und

= die Namen der Stelleninhaber/-innen und das Beschaftigungsausmal (Wstd.)
ersichtlich.
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Durch das Organigramm wird der Organisationsaufbau unter fachlichen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten
abgebildet. Haupt- und Ehrenamt sind strikt voneinander zu trennen.

Die Stellenbeschreibung soll die Verwendung der Stelleninhaber/-innen widerspiegeln.
Sie stellt eine personenunabhangige, formalisierte Beschreibung der

= Hauptaufgaben der Stelle,

= Befugnisse (Kompetenzen) und Verantwortungen der Stelle,

= fachlichen und personlichen Anforderungen an die Stelle,

= fur die Stelle geltenden aktiven und passiven Vertretungsregelungen

dar.

Vernetzung ist eine Uber Einzelfalle hinausgehende Pflege von Kontakten, um systematisch bestimmte Ziele
z.B. Kooperation, gemeinsame Blickwinkel von Zugangen, Themen, ... sicherzustellen, den Stand der Entwick-
lungen abzugleichen und um Zustandigkeiten zu klaren. Vernetzung ist daher ein von anderen Themenberei-
chen wie bspw. Kooperation und Offentlichkeitsarbeit (= Systemleistung) klar abgegrenzter Bereich.

10.1.1 Regionale Vernetzung

= Vernetzungsgruppe Zusammenarbeit KISZ - KJH / BVB
Rhythmus: Mindestens 1 x pro Jahr
Teilnehmerkreis: Leiter/-in sowie Fachmitarbeiter/-innen des Kinderschutzzentrums und leitende/r
Referent/-in der jeweiligen KJH / BVB sowie zustandige Sozialarbeiter/-innen der KJH / BVB
Fur die Vernetzung zwischen KISZ und KJH / BVB werden bei Annahme von drei zustandigen BVB pro
KISZ (somit drei Vernetzungstreffen pro KISZ und Jahr) insgesamt 7,5 Stunden pro KISZ-MA und Jahr inkl.
Fahrtzeiten veranschlagt. Die Einladung zur Vernetzungsgruppe und Festlegung des Ortes ergeht seitens
der KJH / BVB.

= Vernetzung mit Systempartnern
Rhythmus: fallweise, nach Bedarf
Teilnehmende: Leiter/-in des Kinderschutzzentrums bzw. ein/e nominierte/r Fachmitarbeiter/-in des KISZ,
Vertreter-/innen von Systempartnern wie z.B. Frauenhaus, Sonderpadagogisches Zentrum, ...

Die Mitwirkung an Arbeitskreisen wird grundsétzlich nicht als Teil des vom Land OO. beauftragten Leistungs-
spektrums gesehen. Eine Ausnahme bildet unter Berucksichtigung sozialraumlicher Entwicklungen die Teil-
nahme an solchen Arbeitskreisen, welche von der KJH der BVB oder der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe
beim Amt der O6. Landesregierung eingerichtet werden.
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10.1.2 Oberosterreichweite Vernetzung

= Steuerungsklausur
Rhythmus: 1 x pro Jahr
Teilnehmerkreis: Vertreter/-innen der Fachabteilung, Vertreter/-innen der KJH-BVB, Leiter/-innen und
Geschéftsfuhrer/-innen der KISZ
Die Einladung zur Steuerungsklausur erfolgt durch die Fachabteilung.

= Leiter/-innen - Treffen der 06. Kinderschutzzentren
Rhythmus: 3 x pro Jahr a 5 Stunden
Teilnehmende: Leiter/-innen der O6. Kinderschutzzentren

10.1.3 Osterreichweite Vernetzung

Der Teilnahme der KISZ an dsterreichweiten Vernetzungstreffen steht grundséatzlich nichts entgegen. Diese
liegt jedoch nicht im unmittelbaren Interesse der Fachabteilung und ist auch vom beauftragten Leistungsspek-
trum nicht umfasst, weshalb dafir keine Finanzierung (z.B. in Form von Zurverfligungstellung von Dienstzeit
aus dem Kontingent der vom Land finanzierten Fachwochenstunden) zur Verfiigung gestellt wird.

= Fachaustausch der dsterreichischen Kinderschutzzentren
Rhythmus: 1 x pro Jahr
Teilnehmende: Leiter/-innen der KISZ, 1 - 2 Mitarbeiter/-innen pro KISZ je nach Thema

= Vernetzungstagung Kinderschutz
Rhythmus: fallweise, maximal 1 x pro Jahr
Einladende: ésterreichische KISZ, ggf. Dachverband
Teilnehmende: MAKISZ, MA KJH-BVB, ...

= Vernetzung zum Thema Prozessbegleitung
z.B. Interministerielle Arbeitsgruppen, Jour-fixe Justizministerium, Vernetzungstreffen flr Prozessbegleiter/-
innen

Als Kooperation wird eine Zusammenarbeit bezeichnet, die fallabhangig zwischen Mitarbeiter/-innen
unterschiedlicher Institutionen geleistet wird.

10.2.1 Teilnahme an Kinderschutzgruppen

Kinderschutzgruppen sind ein Fachgremium von Arzten/-innen, Dipl. Pflegepersonal, Sozialarbeiter/-innen,
Vertretern der KJH / BVB und KISZ sowie allenfalls anderen Institutionen wie z.B. Schulen, Kindergarten, ...
Die Einrichtung von Kinderschutzgruppen in Krankenhausern ist in einer Grundsatzbestimmung im § 8e
Krankenanstalten- und Kuranstaltengesetz und in den entsprechenden Ausfiihrungsgesetzen der Lander (O6.
KAG) geregelt. Die Kinderschutzgruppe ist ein beratendes Gremium. Hauptaufgaben der Kinderschutzgrup-
pen sind die Fritherkennung von Gewalt am Kind und die familienzentrierte interdisziplinare Behandlung.

Die Teilnahme der Kinderschutzzentren an Kinderschutzgruppen ist entsprechend zu dokumentieren.
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10.2.2 Sonstige fallbezogene Kooperation mit anderen Institutionen

Die Kooperation ist beim jeweiligen Fall entsprechend zu dokumentieren.

Private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen sind jene Einrichtungen, die mit der Erbringung nicht hoheitlicher
Leistungen, die nicht dem Kinder- und Jugendhilfetrager vorbehalten sind, beauftragt werden. Soweit es sich
um Hilfen im Sinne von § 20 Abs 2 Z 7 06. KJHG 2014 (Kinderschutzzentren) handelt, konnen sie nur von
jenen privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen erbracht werden, deren Eignung zur Erfilllung dieser
Aufgaben mit Bescheid festgestellt wurde. Die Feststellung der Eignung einer privaten Kinder- und Jugend-
hilfeeinrichtung obliegt der Landesregierung.

Geeignete private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, die mit der Leistungserbringung beauftragt wurden,
unterliegen der Aufsicht der Landesregierung.

Im Rahmen der Aufsicht ist zu unterscheiden zwischen

= fachlicher Aufsicht: Prifung, ob die Aufgaben fachlich richtig und zweckmaRig erflllt werden

= wirtschaftlicher Aufsicht: Priifung des Vorliegens der wirtschaftlichen Voraussetzungen fiir die Leistungs-
erbringung sowie der sparsamen, wirtschaftlichen und zweckmaRigen Verwendung der Finanzmittel

= struktureller Aufsicht: Prifung von Vorgaben in den Bereichen Fihrung und Organisation, Personal-
qualifikation und Infrastruktur.

Die Verantwortung fir einen effizienten Betrieb schliet die Pflicht zur Dienstaufsicht mit ein. Die Einrich-
tungsleiter/-innen verschaffen sich laufend einen Uberblick Gber die Arbeit der Mitarbeiter-/innen (z.B. durch
Berichtspflicht). Die/Der Vorgesetzte Uberpriift, ob die Arbeit der Mitarbeiter/-innen rechtmaRig, fachlich richtig,
ressourcenbewusst und unter Beachtung der geltenden innerorganisatorischen Rahmenbedingungen erfolgt.
Die Verantwortung flr die Wahrnehmung der Aufsicht obliegt somit primar immer der jeweiligen Einrichtungs-
leitung.

Die Ubergeordnete Aufsicht liegt in der Verantwortung der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe beim Amt der OG.
Landesregierung.

Zur iibergeordneten Fachaufsicht gehért die Uberpriifung, ob und wie die unmittelbare Aufsicht durch die Ein-
richtungsleitung wahrgenommen wird. Auf dieser Grundlage konnen Erhebungen im Rahmen der Ubergeord-
neten Fachaufsicht nach dem Grundsatz der Subsidiaritat und der notwendigen Substitution der unmittelbaren
Fachaufsicht durchgefiihrt werden.
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MaRnahmen der iibergeordneten Aufsicht der Fachabteilung ersetzen nicht die unmittelbare Aufsicht, sondern
schlieBen daran an. Um die Aufgaben nach dem Prinzip der Subsidiaritat wahrnehmen zu konnen, ist die
Fachabteilung auf eine Darstellung der Einrichtungsleitung angewiesen, wie die unmittelbare Aufsicht vor Ort
konkret wahrgenommen wird.

Wahrend die unmittelbare Aufsicht die Anwendung der rechtlichen und fachlichen Grundlagen (Gesetze, Ver-

ordnungen, Erlasse, Bescheide, Richtlinien, Prozessbeschreibungen und Standards) gewéahrleistet, tberprift

die standardisierte tbergeordnete Aufsicht

= wie die Ausubung der unmittelbaren Aufsicht wahrgenommen wird,

= ob die Ergebnisse nachvollziehbar dokumentiert sind und

= ob die Voraussetzungen flr die zweckmalige fachliche Erfllung der Aufgaben (insb. der Kernleistungen)
gegeben sind und ob die einschlagigen Standards eingehalten werden.

Dazu werden stichprobenartige Uberpriifungen von Einzelfallen vorgenommen und Befragungen von ausge-
wahlten Fachkraften durchgefthrt.

Die Aufsicht kann sowohl angemeldet als auch unangemeldet in Form von Lokalaugenscheinen durch Fach-
experten/-innen des Amtes der O0. Landesregierung durchgefthrt werden.

Die Grundlage fir die Fachaufsicht bilden vor allem die in dieser Richtlinie formulierten Standards, die geneh-
migten Konzepte (Bescheide) sowie gegebenenfalls die aktuelle Tragerzielvereinbarung.

Die Fachaufsicht soll unter Einbindung von Vertretern der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung stattfin-
den und dient vor allem der Uberprifung und Sicherstellung der Standards der vorliegenden Richtlinie.

Bei der Durchfiihrung der Fachaufsicht haben die Organe der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe des Amtes
der O6. Landesregierung darauf zu achten, dass der Betrieb des Kinderschutzzentrums méglichst ungestort
weiter erfolgen kann.

Uber das Ergebnis der Fachaufsicht wird von der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe des Amtes der O6. Lan-

desregierung ein Bericht erstellt, der dem Trager zur Kenntnis tibermittelt wird. Werden Méngel festgestellt,
wird ein Mangelbehebungsauftrag erlassen.

Im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsprifung ist es Aufgabe der Aufsichtsbehdrde, zu tberpriifen, ob die Einnah-
men des Kinderschutzzentrums zweckmaRig, wirtschaftlich und sparsam verwendet werden.

Die Wirtschaftlichkeitsprifung wird von der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe als Aufsichtsbehdrde angekiindigt.

Zur Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit sind die erforderlichen Geschéftsbiicher, Belege und sonstigen Unterla-
gen zur Einsichtnahme vorzulegen bzw. auf Verlangen bereits vorweg zu tibermitteln.
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11.4 Zusammenarbeit mit der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe
beim Amt der 06. Landesregierung

Der Leitung obliegt die Zusammenarbeit mit der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe beim Amt der O6. Landes-
regierung.

Diese Zusammenarbeit bezieht sich vor allem auf
= Infrastruktur

= (Fach-)Aufsicht

= Zielvereinbarungs-/Jahresgesprache

= Melde-/Mitteilungspflichten

= Budget / Finanzierung

12. Standards fiir die Strukturqualitat / Infrastruktur

Investitionen sind zeitgerecht zu planen und unter Zugrundelegung geeigneter Planungsunterlagen mit der
Abteilung Kinder- und Jugendhilfe beim Amt der O6. Landesregierung insofern abzustimmen, dass einerseits
die Ubereinstimmung mit den Planungsinteressen der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe beim Amt der 06.
Landesregierung, und andererseits Fragen zur Finanzierung vor Beginn der Umsetzung des Investitionsvorha-
bens geklart sind (etwa fir Standortwechsel bzw. Erhaltungs-/Instandsetzungsinvestitionen).

Soweit die Finanzierung nicht aus eigenen Mitteln (AfA, Subventionen) des Kinderschutzzentrums geleistet
werden kann, ist die Aufbringung der Mittel durch ev. Finanzierungspartner zu kléren.

Grundlage fur die Planung, die Errichtung und den Betrieb eines Kinderschutzzentrums sind u.a. folgende
Infrastrukturmindestkriterien:

12.1 Standort / Erreichbarkeit

Das Kinderschutzzentrum soll verkehrsmaRig erschlossen, also mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln leicht erreich-
bar sein. Eine geeignete Parkplatzsituation ist wiinschenswert.

Fur Beratung und Therapie sind an insgesamt

= 5 Tagen pro Woche

= jedenfalls 120 Wochenstunden (Fachmitarbeiter/-innenstunden)
= unter Beachtung der Doppelbesetzung

zu leisten.

Die Festsetzung der Offnungszeiten
= hat an mehreren Wochentagen zu jeweils unterschiedlichen Zeiten zu erfolgen.
= Telefondienstzeiten sind im Ausmaf von jeweils mindestens 2 Stunden/ Wochentag zu erbringen.

Die Offnungszeiten sind auch (iber Telefonanrufbeantworter zu kommunizieren.

Aufenstellen sind an 2 Tagen pro Woche mit Fachpersonal zu besetzen.
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12.2 Raumerfordernisse

Bei der Auswahl neuer Raumlichkeiten sind generell die flir die jeweiligen Bereiche (z.B. Bauausfiihrung)
geltenden Rechtsvorschriften (z.B. O6. BauO, O6. Feuerpolizeigesetz, Barrierefreiheit, ...) zu beachten.

Folgende Raumlichkeiten sind in einem Kinderschutzzentrum vorzusehen (insgesamt rund 150 m?):

= Familientherapieraum ca. 30 m? Dieser ist gleichzeitig fiir Besprechungen nutzbar.

= Spieltherapieraum ca. 30 m?

= Therapieraume ca 15 m?, welche z.T. von Mitarbeiter/-innen als Arbeitsplatz genutzt werden sollten;
alternativ dazu sind andere Varianten z.B. GroRraumbiiro vorstellbar

= 1 Blroarbeitsplatz je Mitarbeiter/-in mit eigenem, absperrbaren Roll(unter)schrank

= Leitungsblro

= Wartebereich

= Archivraum mit sicher verschlieBbaren Aktenschranken fur Klientenakten

= Sekretariatsarbeitsplatz

= Teekliche/Sozialraum fiir die Mitarbeiter/-innen

= Toiletten fur Personal und Klienten/-innen

Werden die Raumlichkeiten des Kinderschutzzentrums — in Absprache mit der Abteilung Kinder- und Jugend-
hilfe — einer Mehrfachnutzung flr Belange der Kinder- und Jugendhilfe (etwa aufgrund einer Nutzungsverein-
barung mit anderen privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen bzw. vom Kinder- und Jugendhilfetrager
beauftragten Einrichtungen) zugefiihrt, so kann das Ausmaf von 150 m? geringfiigig iberschritten werden.

12.3 Technische Ausstattung
Je Buroraum ist ein EDV-Arbeitsplatz mit Internetzugang einzurichten.
Jede/r Mitarbeiter/-in ist mit einer eigenen E-Mail-Adresse auszustatten.

Jeder Arbeitsplatz hat einen Telefonanschluss.
Zur Information an Kunden/-innen ist ein Anrufbeantworter bereitzustellen.

13. Kriterien fiir die Einrichtung und den Betrieb von AuRenstellen

13.1 Wirkungsbereich

Der Wirkungsbereich eines Kinderschutzzentrums ist grundsatzlich ausgerichtet auf einen Einzugsbereich
von 30.000 — 40.000 Kindern und Jugendlichen. Dabei sind die regionale Erreichbarkeit sowie die raumliche
Distanz als zusatzliche Kriterien zu berlcksichtigen.

Ist die Erreichbarkeit nicht in ausreichendem Mal} gegeben, d.h. die raumliche Distanz bzw. die Anreisezeit
zum Kinderschutzzentrum nicht zumutbar, kann das Kinderschutzzentrum die Einrichtung einer AuRenstelle
beantragen.
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Die Errichtung einer AuRenstelle ist nur nach vorheriger Genehmigung durch die Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe moglich.

Grundvoraussetzung fiir die Errichtung einer AuBenstelle ist das Vorliegen eines Bedarfs, der dann als gege-
ben anzunehmen ist, wenn unter Bedachtnahme auf die értlichen und regionalen Bediirfnisse eine Nachfrage
besteht, die nicht durch bereits bestehende Einrichtungen befriedigt werden kann.

Die Leistungszeit in Auenstellen umfasst grundséatzlich 40 Fachwochenstunden (ohne Prozessbegleitung).

Eine AuRenstelle hat grundsétzlich (vorbehaltlich anderer Vorgaben des Landes 00.) 2 Tage pro Woche
(Vormittag und Nachmittag) zu je 8 Stunden gedffnet.

Die vorrangigen fachlichen Aufgaben der AuRenstelle des Kinderschutzzentrums umfassen die Kernleistungen
Beratung, Therapie und Unterstiitzung des Helfersystems. Die fachliche Zusammensetzung des Personals hat
daher aus Beratungs- und Therapiepersonal zu bestehen.

Weiters ist fur die AuRenstelle das erforderliche Reinigungspersonal vorzusehen.

In der Zentrale werden jedenfalls die folgenden administrativen Tatigkeiten flir die AuBenstelle mitabgewickelt:
= Erstellung des Dienstplans

= Telefonische Auskunft

= Terminplanung

= Leistungserfassung

= Organisation der Supervision

= Vernetzung

= alle nicht fallbezogenen Administrativtatigkeiten sowie

= Fortbildung, Teamarbeit, MA-Gesprach, ...

Prozessbegleitung (PB) kann unter Beriicksichtigung der jeweiligen Gerichtssprengel auch in einer AulRen-
stelle durchgefiihrt werden. Es ist jedoch sicherzustellen, dass diese Leistung nicht in die vom Land OO.
finanzierten Fachwochenstunden hineingerechnet wird. Hinsichtlich der Raumnutzung missen die vom Land
00. beauftragten und finanzierten Kernleistungen Vorrangstellung haben. Fiir die in der AuBenstelle durchge-
fuhrte (bzw. beantragte) PB ist eine Statistik zu fihren und jahrlich an die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe
zu Ubermitteln.

Bei der Planung einer AuRenstelle ist zu berticksichtigen, dass diese mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut
erreichbar ist. Es ist auch anzustreben, die Raumlichkeiten der AuRenstelle gemeinsam mit anderen
Sozialinstitutionen zu nutzen.

Vorzugsweise sollen in Absprache mit der jeweiligen Standortgemeinde (barrierefreie) Raume gesucht
werden, die unentgeltlich genutzt werden kdnnen, z.B. in Sozialinstitutionen (z.B. Seniorenheim, Eltern-Kind-
Zentrum, ...).

Falls keine unentgeltliche Nutzung méglich ist, wird seitens des Landes OO. eine Finanzierung in Héhe von
max. 10,-- Euro pro m? (inkl. USt und Betriebskosten), maximal jedoch 600,-- Euro pro Monat (inkl. USt und
Betriebskosten) geleistet.
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13.3 Raumerfordernisse

Folgende Raumlichkeiten sind in Auenstellen der Kinderschutzzentren idealerweise bereitzustellen
(barrierefrei):

= Familientherapieraum, zusatzlich genutzt als Spieltherapieraum und Besprechungsraum

= 1 Therapieraum, der auch als Biroraum genutzt wird

= Wartebereich

= Toiletten fur Personal und Klienten/-innen

= Sicher verschliebare Aktenschranke flr Klientenakten
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Anhang 1: Datenblatt KJHT
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Anhang 2: Datenblatt KISZ
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Anhang 3: Kooperationsvereinbarung KJHT
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Anhang 4: Vereinbarung liber die Betreuung KISZ
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Anhang 5: Verlaufsdokumentation KISZ
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Anhang 6: KISZ-Klienteninformation
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Anhang 7: KISZ-Klienteninformation Zuweisung KJHT
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Die Leitung tragt die Verantwortung, dass die wirtschaftlichen Voraussetzungen fiir die Errichtung und den
Bestand des Kinderschutzzentrums gesichert sind und die finanziellen Mittel wirtschaftlich, sparsam und
zweckmafig verwendet werden.

Die Leitung hat die Anwendung eines der GroRe und Struktur entsprechenden wirtschaftlichen Controlling-
systems (Planungs-, Steuerungs- und Kontrollsystem) sicherzustellen. Dies bedeutet, dass zumindest einmal
jahrlich eine Budgetierung (wirtschaftliche Planung) sowie damit verbunden unterjahrige Kontrollen zu erfolgen
haben, mit dem Ziel, bei erkennbaren Abweichungen der Ist-Zahlen von den Planzahlen zeitgerecht gegen-
steuern zu konnen.

Buchhaltung und Rechnungsabschluss haben den relevanten gesetzlichen Bestimmungen (Vereinsgesetz,
Unternehmensgesetzbuch) zu entsprechen.

Die Jahresabschllsse sind der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe beim Amt der O6. Landesregierung jahrlich
zur Verfligung zu stellen.

Die Finanzierung von Kinderschutzzentren durch das Land Oberdsterreich, Abteilung Kinder- und Jugendhilfe,
entspricht der Finanzierung einer Leistungsbereitstellung.

1.1.1 Personalkosten

Die Personalkosten fiir 120 Fachmitarbeiterstunden (3,16 VZAq) werden von der Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe nach MalRgabe vorhandener budgetarer Mittel und auf Grundlage der in der gegenstandlichen
Richtlinie festgehaltenen Kriterien zur Ganze finanziert.

Der Personalschlissel der Fachmitarbeiter/-innen wird folgendermalen festgelegt:
das Verhaltnis von Soz.Arb. zu Psychologen/Psychotherapeuten/-innen entspricht 1 : 3

Ausgehend von 120 WStd bzw. 3,16 VZAq an Fachmitarbeitern/-innen entspricht dies 30 Sozialarbeiter-WStd.
(d.s. 0,79 VZAq) und 90 Psychologen-WStd. / Psychotherapeuten-WStd. (d.s. 2,37 VZAq).

Weiters tragt die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe die Personalkosten fiir die fachliche und wirtschaftliche
Leitung des Kinderschutzzentrums im Ausmaf von insgesamt max. 20 WStd. (0,53 VZAq).

SchlieBlich tragt die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe eine jahrliche Administrationspauschale in der Hohe
von Euro 3.900,-- flr die am Standort erbrachte administrative Tatigkeiten, die mit Kernleistungen in Zusam-
menhang stehen. Voraussetzung ist, dass diese administrativen Leistungen nicht vom — die Kernleistungen
erbringenden — Fachpersonal erbracht werden.

Die sonstigen Personalkosten (z.B. Hilfspersonal, Reinigungspersonal, etc.) werden seitens der Abteilung
Kinder- und Jugendhilfe nicht finanziert und sind somit vom jeweiligen Kinderschutzzentrum selbst zu tragen.
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1.1.2 Gehalts-Einstufungen

Die Einstufung der Sozialarbeiter/-innen erfolgt gemaR BAGS-KV in BAGS 8 und die der Psychologen/-innen/
Psychotherapeuten/-innen in BAGS 9. Die Einreihung in bestimmte Gehaltsstufen innerhalb der Verwendungs-
gruppen hat ebenfalls nach BAGS-KV zu erfolgen. Fur die Leitung wird eine Leitungszulage von maximal
250, Euro (brutto) monatlich anerkannt.

1.1.3 Valorisierung der Personalkosten

Eine Anpassung der Personalkosten erfolgt anhand der jahrlichen Valorisierung des BAGS-KV.

1.1.4 Freiwilliger Sozialaufwand

Etwaig anfallende freiwillige soziale Aufwendungen werden mit maximal 120,-- Euro je Fachmitarbeiter/-in und
Jahr anerkannt.

1.1.5 Personalveranderungen

Anderungen im Personalbereich, die u.a. Personalkostenveranderungen zur Folge haben, sind der Abteilung
Kinder- und Jugendhilfe umgehend schriftlich bekanntzugeben. Beispiele dafiir sind u.a. Abfertigungen, lange-
re Krankenstande und sonstige Personalausfalle / -wechsel.

1.1.6 Nachweis der tatsachlich angefallenen Personalkosten

Der Nachweis der tatsachlich angefallenen Personalkosten ist im Zuge des jahrlichen Verwendungsnachwei-
ses mittels Jahreslohnkonten pro Mitarbeiter/-in zu erbringen.

1.1.7 Freies Dienstverhaltnis

Bei Abschluss eines freien Dienstvertrages hat sich der Stundensatz nach den Gehaltsansatzen unselbst-
standiger Dienstvertrage (entsprechende Verwendungsgruppe und Gehaltsstufe des BAGS-KV) zu richten.

Die Kosten fiir den laufenden Sachaufwand werden — nach MafRigabe der nachfolgenden Bestimmungen —
maximal in der Hohe von 52.805,-- Euro pro Jahr getragen.
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Laufender SACHAUFWAND | Menge Preis Kosten Anmerkungen

Honorare Rechtsanwalte, Psychosoziale

Prozesshegleitung Durchlaufposten Begleitung, ...

sonstiger 1,5Tage |€1.200,00 € 1.800,00 Moderation, Klausurbegleitung,

Honoraraufwand etc.

therapeutisches Material € 1.000,00 2

GWG (geringwertige €2.500,00 GWG: z.B. EDV-Zubehér, Biiro-

Wirtschaftsgiter) und Afa sessel, Einrichtung von Raumen

EDV-Aufwand €1.200,00 @ z.B. Wartung

Steuern, Abgaben, Geblihren € 200,00 1)

Instandhaltung & Reparaturen € 400,00 OHNE EDV

Reinigung; Reinigungsmaterial € 300,00 ]

Strom €1.100,00 1)

Heizkosten €2.750,00 Anpassung um 10 % wegen gro-
Rerer Flache Barrierefreiheit

Miete & Betriebskosten (Sonder- | 150 m? max. € 18.000,00 bei Eigentum Sondervereinbarung

vereinbarung bei Eigentum) €10,~-/m? mit Abt. KJH

Reiseaufwand (Diaten,...), € 3.000,00 Fortbildungen, Vernetzungstreffen

Fahrtaufwand (Km-Gelder) Néachtigungskosten

Kommunikationsaufwand €4.000,00 Telefon, Telefax, Porto, Internet,
Homepage...

Blromaterial € 2.000,00 1)

Fachliteratur € 600,00 2

Werbeaufwand €1.500,00 Druckkosten, Plakate, Visitenkar-
ten, Folder, Offentlichkeitsarbeit,
Inserate

Versicherungsaufwand €700,00 Betriebsunterbrechungsversiche-

rung, Betriebshaftpflichtversiche-
rung, Inhaltsversicherung

Rechts- und Beratungsaufwand €5.000,00 Steuerberatung, Rechtsberatung
(ausgenommen Prozessbeglei-
tung), TUV, Lohnverrechnung,
Buchhaltung, Wirtschaftspriifung,

Betriebsberatung
Aus- und Fortbildungs-; 35 €700,00 €2.450,00
Tagungsaufwand VZAq
Supervision 30 Max. € 3.645,00 Honorar: € 80,--/€ 96,~(inkl. Ust),
Einheiten | €121,50 max. 30 km pro Einzelstrecke mit
€0,42
Spesen des Geldverkehrs € 200,00 )
Klientenaufwand €100,00 Fahrtgeld fir Klienten in Not,
Abschlusseis, ...
Mitgliedsbeitrage 3 Fachwo- | € 120,00 € 360,00 € 120,-- / Fachwochenstunden -->
chen-Std. insgesamt 3 Std.

Gesamtbetrag € 52.805,00
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Verschiebungen innerhalb der festgelegten Sachaufwandspositionen sind aus fachlichen oder wirtschaftlichen
Notwendigkeiten erlaubt, jedoch zu begriinden. Umschichtungen vom Sach- in den Personalaufwand oder um-
gekehrt sind hingegen nicht zulassig.

Ein Uber den von der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe subventionierten Sachaufwand hinausgehender Auf-
wand ist vom jeweiligen Kinderschutzzentrum aus eigenen Mitteln zu finanzieren.

Die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe stellt eine einmalig zweckgewidmete Forderung zur Verfligung. Diese
dient ausschlieRlich der Zwischenfinanzierung / Uberbrlickung der Monate bis zur ersten Subventionszahlung
durch die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe.

Dadurch soll hintangehalten werden, dass Sollzinsen des Kinderschutzzentrums durch die Férderung zum
laufenden Aufwand (indirekt) mitsubventioniert werden.

Fur die gewahrte Liquiditatsreserve ist ein eigenes Verrechnungskonto anzulegen.

Nach Einlangen der ersten Teilzahlung zum laufenden Aufwand ist das Verrechnungskonto wieder auf die
Hohe der gewahrten Eigenkapitalaufstockung aufzufllen und dies der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe in
Form von Kontoauszugen per 30. Juni sowie 31.12. des laufenden Jahres nachzuweisen.

Im Verwendungsnachweis ist die Eigenkapitalaufstockung / Liquiditatsreserve als solche auszuweisen.

Bei Aufldsung des Vereins/Kinderschutzzentrums ist die einmalig gewéhrte Liquiditatsreserve an das Land
Oberdsterreich, Abteilung Kinder- und Jugendhilfe, riickzuerstatten.

Sofern die in der vorliegenden Richtlinie definierten Standards eingehalten wurden, kénnen nichtausgeschopf-
te finanzielle Mittel auf das nachste Jahr ubertragen, d.h. Riicklagen gebildet werden. Riicklagen sind im
Verwendungsnachweis-Datenfile auszuweisen und zu begriinden.

Die Riicklagenobergrenze wird mit 20 % eines Gesamtjahresaufwandes fixiert.

Abfertigungsriickstellungen, Urlaubsriickstellungen und Zeitausgleichrlckstellungen sind im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen zu bilden.

Unter Spenden werden grundsatzlich Leistungen verstanden, welche durch Dritte an das Kinderschutzzentrum
erfolgen und die keinerlei Anspruch auf Gegenleistungen beim Spender begriinden.
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Im Rahmen der Finanzierung von Kinderschutzzentren durch das Land OO., Abteilung Kinder- und Jugend-
hilfe, wird zwischen Geld- und Sachspenden sowie zweckgewidmeten und nicht zweckgewidmeten Spenden
unterschieden.

Bei Geldspenden handelt es sich um einmalige, mehrmalige oder regelmaRige Geldbetrage.
Sachspenden sind als Anlagevermdgen auszuweisen, wenn diese der dauernden Nutzung durch das Kinder-
schutzzentrum dienen.

Nicht zweckgewidmete Spenden zahlen neben Umsatzerldsen, Mitgliedsbeitragen, sonstigen Vermdgenser-
werben sowie Zuschiissen aus offentlichen Kassen zu den Gesamteinnahmen des Kinderschutzzentrums und
werden bei der festgelegten 20%-Rucklagenklausel beriicksichtigt.

Wenn die im Rechnungsjahr erhaltenen zweckgewidmeten Spenden im selben Rechnungsjahr nicht zur Gan-
ze ausgegeben werden, ist der Uberschuss einem zweckgewidmeten Bilanzposten zuzufiihren. Weiters ist
der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe transparent darzustellen, wie die zweckgewidmete Spende im Folgejahr
verwendet werden soll / wird.

Spenden, welche nicht zweckgewidmet sind und verspétet, d.h. im letzten Quartal einlangen, somit auch nicht
mehr im Rechnungsjahr verwendet werden kénnen, werden seitens der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe
beim Amt der O0. Landesregierung erst im Folgejahr im Zuge der 20%-Rucklagenklausel berucksichtigt. Es
hat diesbez(glich jedoch eine schriftliche Meldung / Begriindung im Rahmen des Verwendungsnachweises an
die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe zu erfolgen.

Bei anstehenden gréReren Anschaffungen, d.h. Investitionen bzw. bei auRerordentlichen Ausgaben, welche
durch das Kinderschutzzentrum nicht oder nicht zur Ganze aus eigenen Mitteln getragen werden konnen, ist
umgehend mit der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe Kontakt aufzunehmen.

Eine detaillierte Investitionsplanung fir einen Investitionszeitraum / -punkt im nachsten Jahr ist bis spatestens
April des laufenden Jahres an das Land Oberésterreich, Abteilung Kinder- und Jugendhilfe, zu tbermitteln.

Eine ev. Mitfinanzierung durch das Land Oberosterreich, Abteilung Kinder- und Jugendhilfe, bedarf geson-
derter Vereinbarungen (Plausibilitdtsprifung, Prifung der Bedeckbarkeit durch Land OO., Vereinbarung des
Investitionszeitpunktes) und kann nur im Rahmen der vorhandenen budgetaren Mitteln erfolgen.

Budget

Das Gesamtbudget des Folgejahres ist unter Verwendung des von der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe
zur Verfligung gestellten Budget-Datenfiles (siehe Anhang) bis spatestens 15. Marz des laufenden Jah-
res sowohl in schriftlicher Form als auch per E-Mail (als Excel-Datei und als PDF Datei) an die offizielle
E-Mail-Postadresse der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe: kjh.post@ooe.gv.at zu Gbermitteln.
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Damit eine geordnete und rasche Bearbeitung seitens des Landes Oberdsterreich, Abteilung Kinder- und

Jugendhilfe erfolgen kann, sind folgende Schritte und zeitliche Vorgaben einzuhalten:

notwendige Schritte | Form Termine
1. Leistungsstatistik an Auswertung aufgrund PSYBE-Daten, bis spatestens
Land 0O. (DBF-Dateien) Ende Jénner des
Abweichungen von Uber 20 % sind zu begriinden | Folgejahres
+ verdichteter Leistungsbericht
2. Vorgezogene Priifung | Priifung der Leistungsstatistik auf Plausibilitat und | Friihestens nach Uber-
durch Abt. KJH Einhaltung der vordefinierten vertraglich fixierten | mittlung der Leistungs-
Leistungsumfange statistik,
jedoch bis Februar
3a | Gesamtjahresabrech- | Jahresabschluss mit Kostenstelle Kinderschutz- | bis spatestens
nung an Land 00. zentrum®, zusatzlich in verdichteter, elektronischer | Ende Februar
Form (siehe Verwendungsnachweis-Datenfile im
Anhang)
3b | Budget fur Folgejahr an | Budgetformular ist zu verwenden bis spatestens
Land OO. iibermitteln 15. Marz
4, Verwendungsnachweis- | Umfang: Prifung der Gebarung aufgrund des Umgehend nach Ein-
prifung definierten Abrechnungsblattes / -formulars und | gang der Unterlagen
automatischer Ubernahme und Priifung anhand | (diese bis spatestens
Bilanzanalysetool; 31.3.d.J.)
Vorliegen samtlicher Unterlagen, d.h.:
= Jahresabschluss + Verwendungsnachweis-
Datenfile
= Vollstandigkeitserklarung inklusive:
o Bestatigung des Vorstandes und Rechnungs-
prifers
o Bestatigung Wirtschaftsprifer / Steuerberater
o Gehaltsbestatigung der Leitungs- / FUhrungs-
krafte
= Erganzung zur Fordererklarung
d. Amtsvortrag / Einbringen eines Amtsvortrages in die Nach positiver Priifung
Regierungssitzung Regierungssitzung des Verwendungs-
nachweises
6. Auszahlungsrhythmus | Es erfolgen zwei Teilzahlungen 1. Auszahlung kann
1. Teilzahlung Anfang April nur nach positiver
2. Teilzahlung Anfang Juli Verwendungsnachwei-
sprifung erfolgen
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Ausgangspunkt ist die durchschnittliche Nettojahresarbeitszeit, die eine Fachkraft zur Verfligung steht. Nach-
stehende Tabelle zeigt die Berechnung der Jahres-Leistungsvolumina fiir eine Vollzeitkraft (38 WStd.) sowie
fur eine Teilzeitkraft (20 WStd.). Ausgangsbasis ist eine Anstellung nach BAGS-KV in der damit verbundenen,

standardisierten Nettojahresarbeitsleistungen bei 38 WStd. und 20 WStd. Anstellung:

Nettojahresarbeitsleistung

Ausgangslage BAGS 38 Std./Wo 20 Std./Wo
Grundannahmen An- / Abwesenheit pro Jahr

Wochen pro Jahr 52,0 Wo 1.976 Std 1.040 Std

- Urlaub -5,2 Wo -198 Std -104 Std

- Krankenstand u. sonst. Verhinderungen -2,2 Wo -84 Std -44 Std

- Feiertage -2,3 Wo -88 Std -46 Std

Nettojahresarbeitsleistung 42,3 Wo 1.608 Std 846 Std

Um das Leistungsvolumen der Einrichtung (des Kinderschutzzentrums) zu berechnen, werden fach- und
qualitatsspezifische Leistungen sowie Systemleistungen in Abzug gebracht, wodurch sich im Ergebnis die zu

erbringenden Leistungsstunden (Leistungsvolumen) ergeben.

Fach- und qualitatsspezifische Leistungen:

38 Std./Wo 20 Std./Wo
Team-/Dienstbesprechung inkl. Doku. (3 Std. / Wo) 126,9 Std 126,9 Std
Supervision (3 Std. / Monat) f. 10 Monate 30,0 Std 30,0 Std
Vernetzung mit KJH-BVB + allgemein 16,0 Std 16,0 Std
Weiterbildung (im Ausmal des Anstellungsverhaltnisses) 38,0 Std 20 Std
Summe fach- und qualitatsspezifische Leistungen 210,9 Std 192,9 Std
Systemleistungen / -zeiten

38 Std./Wo 20 Std./Wo
Offentlichkeitsarbeit fiir das KISZ 12,0 Std
Erfillung von Vereinbarungen gegentiber Fordergeldgebern 42,0 Std 29,8 Std
Weiterentwicklung und Umsetzung von Qualitatsstandards 6,0 Std 6,0 Std
Mitwirkung an der Ausbildung von spezifischen Berufsgruppen 7,3 Std 3,6 Std
Betriebsausflug + sonstige Administrative Tatigkeiten + Mitarbeitergesprach 63,9 Std 59,9 Std
Planungsklausur, Einschulungen 16,0Std 16,0 Std
Summe Systemleistungen / -zeiten 147,2 Std 115,3 Std
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Ausgehend von der jeweiligen Nettojahresarbeitsleistung (Vollzeit / Teilzeit) ergeben sich nach Abzug der flr
fach- und qualitatsspezifische Leistungen festgelegten Zeitrahmen sowie der Systemleistungszeiten nach-
stehende direkt mit / an Klienten zu erbringende Leistungsmengen:

Einzelfallbezogene Leistungen 38 Std. / Wo. 20 Std. / Wo.

Leistungen direkt mit / an Klienten
Planung der Betreuung, Vor- und Nachbereitung
direkte Erbringung der Kernleistung Auskunft / Information und Beratung
direkte Erbringung der Kernleistung Psychotherapie 1.249,9 Std. 537,8 Std.
direkte Erbringung der Kernleistung Unterstltzung des Helfersystems

Eine Vollzeitkraft (38 WStd.) erbringt demnach ca. 78 % ihrer Nettojahresleistung direkt an den Klienten, eine
Teilzeitkraft (20 WStd.) ca. 64 %.

Abweichungen von den festgelegten direkt an den Klienten zu erbringenden Leistungsstunden (fir TZ 538 Std.
und VZ 1.250 Std. pro Jahr) sind im Rahmen der Quartalsmeldungen zu begriinden.

Die Erfassung der Leistungsdaten erfolgt Gber das Programm PSYBE, wobei der Leistungszeitraum jeweils
ein Kalenderjahr umfasst. Die Leistungserfassung sowie die Leistungsberichtserstellung erfolgt nach der
4-stelligen PSYBE-Codierung (siehe dazu Anhang Seite 68 ff.).

Die Ubermittiung der Leistungsdaten an die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe erfolgt quartalsmaRig mit
Stichtag 30.4., 31.7., 31.10. sowie am 31.1. des Folgejahres in EDV-Form. Aus der PSYBE sind dazu die
unten angefuhrten Dateien an die offizielle E-Mail-Postadresse der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe
(kjh.post@ooe.gv.at) zu senden.

Weiters ist ein quartalsweiser Tatigkeitsreport (aus dem Psybe-Viewer) in schriftlicher Form zu ubermitteln.
Es handelt sich dabei um nachstehende PSYBE-Dateien:

o BERATER.DBF

> BUCHUNG.DBF

o FALL.DBF

o GEBIET.DBF

o KLIENT.DBF

o PERSONAL.DBF

o TAETIGKT.DBF

o TEXT.DBF

Bis spatestens Ende Janner des Folgejahres ist zudem ein schriftlicher und satzungsgemaf unterfertigter
jahrlicher Leistungsbericht (Tatigkeitsreport) mit Zusammenfassung der Leistungsdaten zu dbermitteln.
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Eine entsprechende Datenaufbereitung flir den Leistungsbericht hat durch das von der Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe zur Verflgung gestellte PSYBE-Zusatztool (PSYBE_VIEWER) zu erfolgen.

Zur Nachweislegung der zweckmaRigen und sparsamen Verwendung der jeweils im Vorjahr gewahrten Sub-
vention fur die Einrichtung (das Kinderschutzzentrum) ist eine Gesamtjahresabrechnung (Jahresabschluss,
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung) bis spatestens Ende Februar des Folgejahres zu tbermitteln (siehe unter
,Rhythmus®).

Weiters sind die Einnahmen / Ertrdge bzw. Ausgaben / Aufwande der Einrichtung (des Kinderschutzzentrums)
flr den Bereich Kinderschutz in verdichteter Form anhand des Verwendungsnachweis-Datenfiles (siehe An-
hang) darzustellen.

Zusatzlich sind fur samtliche Fachmitarbeiter/-innen und den/die Leiter/-in, fir welche die Abteilung Kinder-
und Jugendhilfe die Kosten Gibernommen hat bzw. tibernehmen soll, die Jahreslohnkonten zu Gbermitteln.

Der Kernleistungsbereich ,Prozessbegleitung® ist innerhalb des Verrechnungskreises ,Kinderschutz* in Bezug
auf die Personalkosten gesondert auszuweisen.

Der vollstandige Verwendungsnachweis fir das Vorjahr hat folgende Informationen zu enthalten:

= Satzungsgemale Unterzeichnung des Jahresabschlusses als Verwendungsnachweis durch den Vorstand
und die Geschaftsfuhrung sowie

= Satzungsgemale Unterzeichnung des Verwendungsnachweis-Datenfiles durch den Vorstand und die
Geschéftsfuhrung

= Eine auch vom Vorstand unterfertigte Vollstandigkeitserklarung vom Forderungsnehmer / des Vereins.

= Zusatzlich hat der Vorstand die zeitgerechte Erstellung, die Vornahme einer internen Rechnungspriifung
sowie die Abnahme des Jahresabschlusses durch den Vorstand zu bestatigen. Weiters ist jedenfalls der
Bericht des Rechnungspriifers samt einer Bestatigung vom Verein vorzulegen.

= Wurde der Jahresabschluss von einem Wirtschaftsprifer bzw. Steuerberater ,bestatigt”, so hat der Verein
eine von diesem Prufer / Berater ausgefertigte Erklarung im Rahmen des Verwendungsnachweises vorzule-
gen; ansonsten hat eine Leermeldung zu erfolgen.

= Bei Einnahmen-Ausgabenrechnungen ist jedenfalls eine vollstandige Vermdgens- und Finanzibersicht
(inkl. Anlagenverzeichnis, Stande der Forderungen, Verbindlichkeiten, Riickstellungen und Riicklagen ...) im
Rahmen des Verwendungsnachweises vorzulegen. Allfallige Leermeldungen sind vom Vereinsvorstand zu
bestatigen.

= Bei jedem Verwendungsnachweis sind die laufenden Monatsbruttogehalter der Leitungskrafte (Geschaftsfih-
rung,...) inkl. Zulagen, aber ohne Lohnnebenkosten bzw. ohne Sonderzahlungen gesondert anzugeben.

= Zudem ist dem Verwendungsnachweis die Erganzung zur Forderungserklarung beizulegen, mit welcher
bestatigt wird, dass vor Abschluss von Dienstvertragen aktuelle Strafregisterbescheinigungen vom Dienst-
nehmer eingeholt werden.
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= Uberschreiten die gewdhnlichen Ausgaben oder Einnahmen (inkl. Subventionen) je Jahr den Betrag von
1.000.000,- Euro, so muss der Verein gemal} den Bestimmungen des § 22 Vereinsgesetzes seine Buchhal-
tung auf ,doppische Buchhaltung® im Folgejahr umstellen.

Erst nach Prufung der vollstandigen Unterlagen zum Verwendungsnachweis kann eine Auszahlung der fur das
neue Kalenderjahr seitens des der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe — vorbehaltlich der Zustimmung durch
die OO. Landesregierung — gewahrten Mittel erfolgen.

Werden seitens des Vereins neben dem Kinderschutzzentrum auch andere Leistungen erbracht (z.B. Fa-
milienberatungsstelle), so verpflichtet sich dieser zur Trennung des KISZ-Leistungsbereichs vom (brigen
Leistungsbereich und zur Installation eigener Verrechnungskreise (Kostenstellen), um eine klare Trennung
zwischen Kinderschutzleistung und anderer Vereinstatigkeit durchflinren zu kénnen.

= Der Kernleistungsbereich ,Prozessbegleitung® ist innerhalb des Verrechnungskreises ,Kinderschutz® in
Bezug auf die Personalkosten gesondert auszuweisen.

= Die Einrichtung eines eigenen Verrechnungskreises bzw. einer Kostenstelle fir das Kinderschutzzentrum
ist Voraussetzung flir eine Subventionszahlung seitens der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe. Bis zum
Nachweis der getrennten Verrechnungskreise eines in mehreren Bereichen tatigen Vereins kann seitens
des Landes Oberdsterreich, Abteilung Kinder- und Jugendhilfe, keine Subventionszahlung an das jeweilige
Kinderschutzzentrum erfolgen.

= Im Zusammenhang mit der Errichtung mehrerer Verrechnungskreise (z.B. Kinderschutzzentrum, Familien-
beratungsstelle, Prozessbegleitung) ist auch bei der Datenerfassung im Programm-PSYBE eine genaue
Verbuchung nach den entsprechenden Leistungsbereichen vorzunehmen. Dies erfolgt anhand der verein-
heitlichten 4-stelligen PSYBE-Codierung.



Kostenstelle Kinderschutzzentrum

Budget
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(bitte mit X ankreuzen)

Verwendungsnachweis

IST 2011

PLAN 2012

IST 2012

PLAN 2013

Anzahl der beschaftigten
Mitarbeiter/-innen (Kopfanzahl)

Anzahl der Beschaftigten in
Vollizeitaquivalenten (PE)

IST

Einnahmen

IST 2011

PLAN 2012

IST 2012

PLAN 2013 | A abs.

A rel.

Beitrage fur Beratungs- /
Therapieleistungen

sonstige Kostenersatze

Subvention Bund

Subvention SHV / Gemeinden

Subvention Kinder- und Jugendhilfe
Land OO.

an | dh | AN | ah

Subvention Land 00. z.B. (ohne KJH)

sonstige Subventionen

Spenden

Mitgliedsbeitrage

sonstige Einnahmen / Ertrage

Gesamt Einnahmen

ay | ah | | ah | b | b

Personalaufwand PE

IST 2011

PLAN 2012

IST 2012

PLAN 2013 | A abs.

A rel.

Gehalter Sozialarbeiter/-innen
inkl. LNK, SZ und MPK

Gehalter Psychologen/-innen /
Psychotherapeuten/-innen
inkl. LNK, SZ und MPK

Gehélter Leitung KISZ inkl
€ 250,-- fir Zulage fachliche
Leitung) inkl. LNK, SZ und MPK

Gehalter Administration KISZ
inkl LNK, SZ und MPK

Léhne/Gehalter fiir Hilfspersonal
(Reinigung, ...)

Abfertigungsaufwand

Freiwilliger Sozialaufwand

0,00
PE

Gesamt Personalaufwand
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IST
Sachaufwand IST2011 | PLAN 2012 | IST2012 A PLAN 2013 | Aabs. | Arel.

Honorare Prozessbegleitung

sonstiger Honoraraufwand

medizin. / therapeutisches Material

an | ah | ah | adn

GWG (geringwertige Wirtschaftsguter)
und Afa

EDV-Aufwand

Steuern, Abgaben, Geblihren

Instandhaltung & Reparaturen

Reinigung; Reinigungsmaterial

Strom

Heizkosten

Miete & Betriebskosten

OENOENORNORNONNONNORNGY

Reiseaufwand (Diaten,...),
Fahrtaufwand (Km-Gelder)

Kommunikationsaufwand

Bliromaterial

Fachliteratur

Werbeaufwand

Versicherungsaufwand

Rechts- und Beratungsaufwand

[OEANOENORRNONN OGN ON N

Aus- und Fortbildungsaufwand,
Tagungsaufwand

Supervision

Spesen des Geldverkehrs

Klientenaufwand

Mitgliedsbeitrage

[OANOENOENROENO)

Dotierung von Riicklagen und
Rickstellungen

Umlage Geschaftsfiihrungsanteil €
Gesamtverein

Gesamt Sachaufwand € - € - € - € - €

Kostenstelle Kinderschutzzentrum

IST 2011 | PLAN 2012 | IST 2012 | PLAN2013 | Aabs. | Arel

budgetierte Gesamteinnahmen /-ertrage | € - € - € - | € - € -

budgetierte(r) Gesamtjahresausgaben/ | € - € - € - | € - € -
-aufwand

Jahresiiberschuss / -fehlbetrag € - € - € - | € - € -
bzw. Gewinn / Verlust




O

Richtlinie Kinderschutzzentren - . )
Beratung und Hilfe in belasteten Familiensituationen KlnderSChUtZ &

Begriindung von Abweichungen
Im nachfolgenden Feld sind Abweichungen von > § % (relativ) und gleichzeitig > 1.000 € (absolut) zu begriinden.

Riicklagen
Bitte um ausfihrliche Angabe des Zwecks einer eventuellen Riicklagenbildung

Raum fur Anmerkungen des Antragstellers bzw. Forderwerbers

Rechtsgiiltige Unterfertigung (bei Ausdruck)

Ort, Datum Rechtsgiiltige Unterfertigung, Vereins- bzw. Firmenstempel

Unterfertiger (Name/n und Funktion/en in Blockbuchstaben)

Teil B: Wirtschaftliche Rahmenbedingungen 67
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Vereinheitlichte PSYBE-Datenerfassung: Die Zeiteinheit zur Erfassung der Leistungen betragt 15 Minuten
(Darstellung jedoch in Stunden)

Die erste Position der 4-stelligen Tatigkeitsnummer (xxxx) zeigt, in welcher KOSTENStelle die jeweiligen
Leistungen erbracht werden, d.h

1xxx steht fur Kinderschutz(zentrum) (Zentrale)

2xxx steht flr Familienberatungsstelle (Zentrale)

3xxx flr Prozessbegleitung (Zentrale)

4xxx fur Familienberatung bei Gericht (Zentrale)

Die zweite Position der 4-stelligen Tatigkeitsnummer zeigt ob es sich um den Hauptstandort oder eine Auen-
stelle handelt, d.h.

x1xx bedeutet Tatigkeiten, welche in der Zentrale erbracht werden

x2xx bedeutet Tatigkeiten, welche in der Auflenstelle 1 erbracht werden

x3xx bedeutet Tatigkeiten, welche in der Aulenstelle 2 erbracht werden

etc.

Anhand der dritten Position der 4-stelligen Tatigkeitsnummer erfolgt die Zuordnung der Tatigkeit in die jeweili-
ge LEISTUNGS-/TATIGKEITSKATEGORIE, d.h .

xx1x Beratungsleistungen

xx2x Therapieleistungen

xx3x Mitwirkung an der Gefahrdungsabklarung (ACHTUNG: neue Leistungskategorie)
xx4x nicht vergebene Nr.

xx5x nicht vergebene Nr.

xx6x Allgemeine Leistungen

xx7x Systemleistungen

xx8x Individuelle Lstg

xx9x Individuelle Lstg

Die vierte Position der 4-stelligen Tatigkeitsnummer weist die direkte Tatigkeit / Leistung aus, wobei abhangig
von der 3. Stelle sich die Bezeichnung der 4. Stelle andern kann, z.B.

in der Kategorie xx1x (d.h. Beratungsleistungen) bedeutet die 4. Position bspw.:

xx11 Beratung Erwachsene / Familie

xx12 Beratung Kind / Jugendliche

xx13 CoBeratung

etc.

in der Kategorie xx2x (d.h. Therapieleistungen) bedeutet die 4. Position bspw.:

xx21 Psychotherapie Familie

xx22 Psychotherapie Kind / Jugendlicher
xx23 CoTherapie

xx24 sonstige Therapien Kind / Jugendliche
etc.



Die Codierung der Tatigkeiten ist wie folgt durchzufihren:
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Nr. Beratungsleistungen in KISZ Zentrale Nr. Beratungsleistungen KISZ AuRBenstelle 1
1111 | Beratung Erwachsene / Familie 1211 | Beratung Erwachsene / Familie
1112 | Beratung Kind / Jugendliche 1212 | Beratung Kind / Jugendliche
1113 | CoBeratung 1213 | CoBeratung
1114 | Telefonberatung / E-Mail Klient 1214 | Telefonberatung / E-Mail Klient
1115 | Unterstltz. / Koop. Helfersystem 1215 | Unterstitz. / Koop. Helfersystem
1116 | Vor- / Nachbereitung Klienten 1216 | Vor- / Nachbereitung Klienten
1117 | Klientenausfall 1217 | Klientenausfall
1118 | Intervision 1218 | Intervision
1119 | Gruppenberatung Kd/Jgdl. 1219 | Gruppenberatung Kd/Jgdl.
Nr. Therapieleistungen in KISZ Zentrale Nr. Therapieleistungen in KISZ AuBenstelle 1
1121 | Psychotherapie Familie 1221 | Psychotherapie Familie
1122 | Psychotherapie Kind / Jugendlicher 1222 | Psychotherapie Kind / Jugendlicher
1123 | CoTherapie 1223 | CoTherapie
1124 | sonstige Therapien Kind / Jugendliche 1224 | sonstige Therapien Kind / Jugendliche
125 | leer 1225 |leer
1126 | Vor- / Nachbereitung Klienten 1226 | Vor- / Nachbereitung Klienten
1127 | Klientenausfall 1227 | Klientenausfall
1128 | Intervision 1228 | Intervision
Nr. Mitwirkung an der Abklarung Nr. Mitwirkung an der Abklarung
in KISZ Zentrale in KISZ AuRenstelle 1
1135 | Unterstltz. / Koop. Helfersystem 1235 | Unterstitz. / Koop. Helfersystem
Nr. nicht vergebene Nr. KISZ Zentrale Nr. nicht vergebene Nr. KISZ AuRenstelle 1
1151 | nicht vergeben 1251 | nicht vergeben
1152 | nicht vergeben 1252 | nicht vergeben
1153 | nicht vergeben 1253 | nicht vergeben
1154 | nicht vergeben 1254 | nicht vergeben
1155 | nicht vergeben 1255 | nicht vergeben
1156 | nicht vergeben 1256 | nicht vergeben
1157 | nicht vergeben 1257 | nicht vergeben
1158 | nicht vergeben 1258 | nicht vergeben
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Nr. Allgemeine Leistungen Nr. Allgemeine Leistungen
in KISZ Zentrale in KISZ AuRenstelle 1

1161 | Auskunft / Information 1261 | Auskunft / Information

1162 | Pravention Multiplikatoren Erwachsene 1262 | Pravention Multiplikatoren Erwachsene

1163 | Pravention Multiplikatoren Kinder / Jugendl. 1263 | Pravention Multiplikatoren Kinder / Jugend..

1164 | Vernetzung / Koordination nach auflen 1264 | Vernetzung / Koordination nach aufien

1165 | Projektarbeit 1265 | Projektarbeit

Nr. Systemleistungen in KISZ Zentrale Nr. Systemleistungen in KISZ AuBenstelle 1

1171 | Verwaltung / Administration 1271 | Verwaltung / Administration

1172 | Offentlichkeitsarbeit 1272 | Offentlichkeitsarbeit

1173 | Teambesprechung 1273 | Teambesprechung

1174 | Supervision 1274 | Supervision

1175 | Klausur 1275 | Klausur

1176 | Leitung 1276 | Leitung

1177 | Fortbildung 1277 | Fortbildung

1178 | Krank / Dienstfreistellung 1278 | Krank / Dienstfreistellung

1179 | sonstige Leistungen (Praktikumsanleitung, 1279 | sonstige Leistungen (Praktikumsanleitung,
Literaturrecherche,..) Literaturrecherche,..)

Nr. Individuelle Lstg in KISZ Zentrale Nr. Individuelle Lstg in KISZ AuBenstelle 1

1181 | individuelle 1281 | individuelle

1182 | individuelle 1282 | individuelle

1183 | individuelle 1283 | individuelle

1184 | individuelle 1284 | individuelle

1185 | individuelle 1285 | individuelle

1186 | individuelle 1286 | individuelle

1187 | individuelle 1287 | individuelle

1188 | individuelle 1288 | individuelle

1189 | individuelle 1289 | individuelle

Nr. Individuelle Lstg in KISZ Zentrale Nr. Individuelle Lstg in KISZ AuBenstelle 1

1191 | individuelle 1291 | individuelle

1192 | individuelle 1292 | individuelle

1193 | individuelle 1293 | individuelle

1194 | individuelle 1294 | individuelle

1195 | individuelle 1295 | individuelle

1196 | individuelle 1296 | individuelle

1197 | individuelle 1297 | individuelle

1198 | individuelle 1298 | individuelle

1199 | individuelle 1299 | individuelle
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Nr. Beratungsleistungen in Nr. Beratungsleistungen in
Familienberatungsstelle Zentrale Familienberatungsstelle AuBenstelle 1

2111 | Beratung Erwachsene / Familie 2211 | Beratung Erwachsene / Familie

2112 | Beratung Kind / Jugendliche 2212 | Beratung Kind / Jugendliche

2113 | CoBeratung 2213 | CoBeratung

2114 | Telefonberatung / E-Mail Klient 2214 | Telefonberatung / E-Mail Klient

2115 | Unterstitz. / Koop. Helfersystem 2215 | Unterstutz. / Koop. Helfersystem

2116 | Vor- / Nachbereitung Klienten 2216 | Vor- / Nachbereitung Klienten

2117 | Klientenausfall 2217 | Klientenausfall

2118 | Intervision 2218 | Intervision

Nr. nicht vergebene Nr. Nr. nicht vergebene Nr.
Familienberatungsstelle Zentrale Familienberatungsstelle AuBenstelle 1

2151 | nicht vergeben 2251 | nicht vergeben

2152 | nicht vergeben 2252 | nicht vergeben

2153 | nicht vergeben 2253 | nicht vergeben

2154 | nicht vergeben 2254 | nicht vergeben

2155 | nicht vergeben 2255 | nicht vergeben

2156 | nicht vergeben 2256 | nicht vergeben

2157 | nicht vergeben 2257 | nicht vergeben

2158 | nicht vergeben 2258 | nicht vergeben

Nr. Allgemeine Leistungen Nr. Allgemeine Leistungen
Familienberatungsstelle Zentrale Familienberatungsstelle AuBenstelle 1

2161 | Auskunft / Information 2261 | Auskunft / Information

2162 | Pravention Multiplikatoren Erwachsene 2262 | Pravention Multiplikatoren Erwachsene

2163 | Pravention Multiplikatoren Kinder 2263 | Pravention Multiplikatoren Kinder

2164 | Vernetzung / Koordination nach aufen 2264 | Vernetzung / Koordination nach auflen

2165 | Projektarbeit 2265 | Projektarbeit

Nr. Systemleistungen in Nr. Systemleistungen in
Familienberatungsstelle Zentrale Familienberatungsstelle AuBenstelle 1

2171 | Verwaltung / Administration 2271 | Verwaltung / Administration

2172 | Offentlichkeitsarbeit 2272 | Offentlichkeitsarbeit

2173 | Teambesprechung 2273 | Teambesprechung

2174 | Supervision 2274 | Supervision

2175 | Klausur 2275 | Klausur

2176 | Leitung 2276 | Leitung

2177 | Fortbildung 2277 | Fortbildung

2178 | Krank / Dienstfreistellung 2278 | Krank / Dienstfreistellung

2179 | sonstige Leistungen (Praktikumsanleitung, 2279 | sonstige Leistungen (Praktikumsanleitung,

Literaturrecherche,..)

Literaturrecherche,..)
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Nr. Individuelle Lstg in Nr. Individuelle Lstg in
Familienberatungsstelle Zentrale Familienberatungsstelle AuBenstelle 1

2181 | individuelle 2281 | individuelle

2182 | individuelle 2282 | individuelle

2183 | individuelle 2283 | individuelle

2184 | individuelle 2284 | individuelle

2185 | individuelle 2285 | individuelle

2186 | individuelle 2286 | individuelle

2187 | individuelle 2287 | individuelle

2188 | individuelle 2288 | individuelle

2189 | individuelle 2289 | individuelle

Nr. Individuelle Lstg in Nr. Individuelle Lstg in
Familienberatungsstelle Zentrale Familienberatungsstelle AuBenstelle 1

2191 | individuelle 2291 | individuelle

2192 | individuelle 2292 | individuelle

2193 | individuelle 2293 | individuelle

2194 | individuelle 2294 | individuelle

2195 | individuelle 2295 | individuelle

2196 | individuelle 2296 | individuelle

2197 | individuelle 2297 | individuelle

2198 | individuelle 2298 | individuelle

2199 | individuelle 2299 | individuelle

Nr. Prozessbegleitung in Zentrale Nr. Prozesshegleitung in AuBenstelle 1

3101 | PB Fallarbeit / fallbez. Koop. / Intervision 3201 | PB Fallarbeit / falloez. Koop. / Intervision

3102 | PB Vernetzung 3202 | PB Vernetzung

3103 | PB Administration 3203 | PB Administration

Nr. Familienberatung bei Gericht Nr. Familienberatung bei Gericht
in Zentrale in AuBenstelle 1

410X 420X
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